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  و تجارت الکترونیک بر) برند( بندي، نشان تجاري بررسی اثرات مستقیم و غیر مستقیم  بسته
  ارزش افزوده زعفران

  
    محمود دانشور کاخکی، کاظم فرهمند گلیان

  
  چکیده

  
بین محصولات صنعتی و صادراتی ایران ترین محصول کشاورزي و دارویی جهان جایگاهی ویژه در  در بین محصولات صادراتی کشاورزي، زعفران به عنوان گران

آن طور که المللی  نتوانسته در بازارهاي بین ،آنبالاي  کیفیت  وحجم بالاي تولید،  سطح وسیع زیر کشتاز نظر با وجود نقاط قوت فراوان  ایرانزعفران. دارد
امروزه . گردد  ایجاد ارزش افزوده واقعی و سودآور در این محصول می که همواره مانع ازشودهاي خوب به دنیا  بندي با بسته باعث حضور بهتر  شایسته است

بندي کالا و غیره از  ، بسته کردن، حمل ونقلبازرگانی بین المللی زعفران با توجه به وجود شرایط رقابت، فصلی بودن و مشکلات خاص مربوط به نگهداري و انبار
گیرند تا موجبات تسلط بر بازار و بازرگانی جهانی  تی تجاري و تولیدي همه امکانات خود را به کار میهاي فراملی چنان حساسیتی برخودار شده است که شرکت

باشند، که  و تجارت الکترونیک به عنوان مهمترین ابزارهاي رقابتی در بازار زعفران می) برند(بندي، نشان تجاري سه عامل بسته. زعفران را براي خود فراهم آورند
سازي معادلات ساختاري اثرات مستقیم و غیر مستقیمی که این سه عامل بر ارزش افزوده زعفران دارند مورد بررسی  با استفاده از تکنیک مدلدر این مطالعه 

ها و  بندي هاي صادراتی زعفران میباشد که بالاترین سهم و نقش را در صادرات زعفران با بسته جامعه آماري مورد استفاده در این مطالعه شرکت. قرار گرفت
باشد و  افزوده  صادراتی زعفران دارا می  بالاترین تأثیر مستقیم را در ارزش35/0بندي با ضریب  نتایج مطالعه نشان داد که متغیر بسته. برندهاي مختلف دارند

در  و ،  همچنین در بررسی اثرات غیر مستقیم. دهاي بعدي قرار دارن  در رتبه1/0 و 25/0و تجارت الکترونیک به ترتیب با ضرایب ) برند(متغیرهاي نشان تجاري
 است که 72/0،   بالاترین ضریبنتایج مطالعه نشان داد کهو تجارت الکترونیک بر یکدیگر، ) برند(، نشان تجاري بندي بین ضریب تأثیر هر کدام از متغیرهاي بسته

و تجارت ) برند( است که مربوط به ضریب تأثیر نشان تجاري53/0، و کمترین آن باشد بندي بر همدیگر می و بسته) برند(مربوط به ضریب تأثیر نشان تجاري
  .الکترونیک بر یکدیگر است

  
  JEL :Q13 ، M31 ، M21طبقه بندي 

 
  سازي معادلات ساختاري ، تجارت الکترونیک، مدل)برند(بندي، نشان تجاري زعفران، بسته:  کلیديهاي واژه

  
  مقدمه و اهداف

هاي بالقوه طبیعی در آن، و همچنین نقشی که در  هاي مهم اقتصادي کشور، با توجه به مزیت وان یکی از بخشبخش کشاورزي به عن
میزان ارزش افزوده ). 1385عزیزي و یزدانی، (ها از این نظر نیاز به توجه دارد کند، بیش از سایر بخش امنیت غذایی جامعه ایفا می

استثناي سالهایی که کشور دچار کمبود بارندگی شده است، از روند صعودي  به 1370- 1386بخش کشاورزي در طول سالهاي 

                                                   
  دانشجوي کارشناسی ارشد گروه اقتصاد کشاورزي دانشگاه فردوسی مشهدو  دانشیار    

Email: daneshvar@ferdowsi.um.ac.ir 



 

٥٠٨ 

، که  رسیده است1386 میلیارد ریال در سال 65062 به 1370 میلیارد ریال در سال 35094مناسبی برخوردار بوده به طوري که از 
 23  درصد تولید ناخالص ملی،23ي در ایران بخش کشاورز). 1387خالدي و رحیم زاده، (این، نشان از پتانسیل بالاي این بخش دارد

موسوي و ( است  درصد صادرات غیرنفتی را به خود اختصاص داده 20غذایی و همچنین  نیازهاي   درصد75 درصد جمعیت فعال و
ي رشد  رکهتواند این بخش را به عنوان عامل مح ي ارزآوري وتجارت می ي بخش کشاورزي در زمینه  مشارکت بهینه).1388همکاران، 
  . مطرح کند

ترین محصول کشاورزي و دارویی جهان جایگاهی ویژه در بین محصولات  در بین محصولات صادراتی کشاورزي، زعفران به عنوان گران
  بر اساس آخرین برآوردهاي موجود، سطح زیر کشت زعفران در ایران). 1388، موسوي و همکاران(صنعتی و صادراتی ایران دارد

سالنامه آماري کشاورزي، ( باشد هکتار می13830 هکتار و خراسان جنوبی،49198 رضوي،  ار است که سهم استان خراسان هکت65206
کشت و پرورش زعفران . آید هاي خراسان رضوي و جنوبی یک محصول استراتژیک به شمار می هاي استان زعفران در شهرستان). 1388

ایجاد (کویر در مناطق محروم جنوبی خراسان و هم چنین ایجاد اشتغال فصلی و دائمینشینان  به لحاظ جلوگیري از مهاجرت حاشیه
، صدیقی و احمدپور کاخک، 1385پاسبان، (ي صادرات غیر نفتی داراي اهمیت زیادي است زایی و توسعه ، درآمد) فرصت شغلی85000
  ). 2008؛ نحوي و همکاران، 1384
هاي اخیر با   در سال، آنبالاي  کیفیت  وحجم بالاي تولید،  سطح وسیع زیر کشتز نظرا با وجود نقاط قوت فراوان  ایرانزعفران
هرساله کشور، مردم، زعفرانکاران، تجار، صادرکنندگان، مدیران اجرایی و  هاي اخیر، طی سال. هاي فراوان همراه بوده است چالش

 تقلب و قاچاق زعفران دست به گریبان ،ی، احتکارهاي رکود، افت قیمت، ورشکستگی زعفرانکاران، گران سیاسی با دغدغه
هاي بالایی که  هاي کشور دارد و همچنین هزینه  با توجه به سهم بالاي اشتغالی که زعفران در بعضی از استان.)1389مجتبایی،  (اند بوده

و گاهی اوقات قیمت زعفران با افت  . شوند اما همه ساله قیمت زعفران دچار نوسان شده است کشاورزان براي تولید زعفران متحمل می
اکثر تجار زعفران که به امر خرید و فروش زعفران مشغولند، مهمترین عامل  کاهش قیمت زعفران را کاهش . شدید مواجه شده است

چنین افزایش عرضه زعفران توسط کشورهاي رقیب ایران و هم.  .دانند صادرات آن و مناسب نبودن بازاریابی خارجی این محصول می
دانش  ، تکنولوژي و رونق اقتصادي:  یک سري نقاط قوت یا مزیت نسبی مانندبازاریابی مطلوب آنها در بازارهاي جهانی به دلیل داشتن 

 سبب کاهش تقاضا براي زعفران تجارت الکترونیک و  ، دسترسی آسان وگسترده به بازار جهانی بندي، تبلیغات بسته فنی روز در
عامل اصلی بحران تجاري در زعفران ایران به حساب از آنجا که بازاریابی ). 1386امیري و همکاران، (کشورمان خواهد شد

و  بخش اعظمی از ارزش افزوده ایجاد شده در طول زنجیره عرضه زعفران، در حلقه بازرگانی خارجی آن ) 1389مجتبایی، (آید می
استفاده از ابزارهاي . باشد اي چون نظام بازاریابی علمی و به روز می تهنهفته است، لذا این محصول ارزشمند نیازمند عوامل پیشرف

افزایش تقاضا براي صادرات زعفران . تواند در رقابت با این کشورها سهم بیشتري از صادرات را نصیب کشورمان کند بازاریابی مناسب می
ها   بردن انگیزه کافی براي تولید زعفران مرغوب در آنسبب افزایش قیمت زعفران شده که خود موجب افزایش درآمد کشاورزان و بالا

  .خواهد شد
در ) برند( بندي و نشان تجاري هاي بازاریابی الکترونیکی و نقش و اهمیت بسته ها و تکنیک در این بین علیرغم گسترش و تکامل روش

که این امر نیز اهمیت و ضرورت . ام نشده استاي انج ها، هیچ مطالعه ایجاد ارزش افزوده حاصل از آنها خصوصاً  در صادرات شرکت
بندي در ایجاد ارزش  و بسته) برند (، نشان تجاري اي را از نظر علمی جهت روشن ساختن نقش تجارت الکترونیک انجام چنین مطالعه

، برندسازي، تجارت  بندي ستهب(بایست به این سه شاخص بنابراین با توجه به موارد ذکر شده می. سازد افزوده صادراتی زعفران نمایان می
لذا در این  مطالعه سعی بر آن شده است که به این موضوع در مورد محصول . به صورت جدي در کشورمان نگریسته شود) الکترونیک



 

٥٠٩ 

زعفران پرداخته شود و ضمن  بررسی نقش و تأثیر این سه شاخص در ارزش افزوده حاصل از محصول زعفران ، اثرات مستقیم و غیر 
  .تقیمی که هر کدام از این سه شاخص بر یکدیگر دارند نیز شناسایی گرددمس
  

  پیشینه پژوهش
ها به موضوعات مختلفی از زعفران اشاره  کنون مطالعات فراوانی در خصوص بازاریابی زعفران صورت گرفته است که در هر کدام از آن تا

بندي در ایجاد  و بسته) برند(ی در دنیا و همچنین نقش و اهمیت نشان تجارياما علیرغم گسترش و تکامل بازاریابی الکترونیک. اند داشته
اي در خصوص بازاریابی به شیوه جدید که تحت تأثیر هر سه متغیر تجارت الکترونیک، نشان  کنون مطالعه ارزش افزوده حاصل از آنها تا

ران دارند صورت نگرفته است که در این قسمت سعی شده بندي باشد و همچنین تأثیري که بر ارزش افزوده زعف و بسته) برند(تجاري
  .  اي از مطالعات مختلفی که تا به حال در خصوص بازاریابی زعفران در کشور انجام شده است پرداخته شود است به گزیده

ها در  آن.  زعفران پرداختندکارهاي فرآوري، بازاریابی و صادرات ها و راه اي به بررسی چالش  در مطالعه1389پزشکی راد و فعلی در سال 
ها و  کارشناسان سایر مؤسسات وابسته به زعفران  را   نفر از اعضاي هیأت علمی دانشگاه30این مطالعه با استفاده از روش دلفی، نظرات 

 یک نشان نتایج حاصل از مطالعه آنها نشان داد که عدم وجود. آوري و مورد تجزیه و تحلیل قرار دادند در غالب پرسشنامه جمع
کننده زعفران در بازارهاي  براي زعفران ایران در بازارهاي جهانی باعث شده است که ایران به عنوان بزرگترین  تولید) برند ملی(تجاري

بندي  عدم وجود بسته. جهان شناخته نشود و در نتیجه در تعیین قیمت جهانی این محصول استراتژیک، نقش چندانی نداشته باشد
شود با  شده است که قسمت اعظم ارزش افزوده محصولات صادراتی زعفران ایران که بیشتر به صورت فله صادر  میمناسب باعث 

ها شود و در نهایت، ضعف در تجارت الکترونیک  بندي این کشور بندي مجدد در کشورهاي دیگري مانند اسپانیا نصیب صنایع بسته بسته
ادرکنندگان زعفران ایران نتوانند موقعیت خود را به خوبی در بازارهاي جهانی حفظ کنند  و بازاریابی الکترونیک باعث شده است که ص

  .بندي ایرانی ناشناخته باشد و در رقابت با سایر کشورها عقب مانده و زعفران با بسته
 ایران پرداختند آنها پنج اي به بررسی عوامل مؤثر بر ارزش صادرات محصولات کشاورزي  در مطالعه1387عاقل و همکاران در سال     

هاي پانل و اطلاعات  هاي مربوط به هر محصول را با استفاده از داده ، و مدل محصول پسته، بادام، زعفران، خرما و سیب را انتخاب کردند
تی  در اکثر نتایج مطالعه آنها حاکی از آن است که رعایت سطح استاندارد صادرا.   برآورد کردند1379-1384مربوط به دوره زمانی 

اما در مورد محصول زعفران تأثیر این متغیر منفی است و . داري بر میزان صادرات آنها دارد محصولات مورد بررسی، تأثیر مثبت و معنی
بندي  شود و طبیعتاً نسبت به زمانی که در بسته اي صادر می اي از زعفران ایران به صورت فله دلیل آن این است که قسمت عمده

بندي و  شود قیمت کمتري دارد و چون ایران به رعایت استانداردهاي صادراتی مخصوصاً در زمینه بسته ارد بازار میمناسب و
اي از محصول صادراتی خود را از   اسپانیا مقرون به صرفه خواهد بود که بخش عمده اي ندارد لذا در اینجا براي گذاري زیاد توجه مارك

هاي  بندي با سلیقه بندي مناسب و رعایت استاندارد کیفی و همچنین تطابق بسته بنابراین بسته.  ندطریق واردات، از ایران تأمین ک
  .تواند ارزش افزوده حاصل از خدمات بازاریابی را نصیب ایران کند کنندگان خارجی می مصرف

هاي تأثیر گذار بر عملکرد و  ند سازهحیدریه انجام داد اي که در شهرستان تربت  در مطالعه1386شاهرودي و همکاران در سال     
تحلیلی و از طریق پیمایشی و با استفاده از - آنها با استفاده از روش توصیفی. کیفیت محصول زعفران را مورد بررسی قرار دادند

نتایج مطالعه .  کردند نفر را به صورت کاملاً تصادفی از هفت منطقه داراي تعاونی تولید روستایی انتخاب 375اي تعداد  گیري طبقه نمونه
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هاي تولید روستایی  ي دو گروه اعضا و غیر اعضاي تعاونی کننده ي متمایز ها نشان داد که دانش فنی بازاریابی زعفران مهمترین سازه آن
  .باشد و در نتیجه در  زمینه حضور در بازارهاي جهانی نقش بسزایی را بر عهده دارد می
در بررسی که ایشان از .  اي به بررسی اهمیت تجارت الکترونیک در صادرات زعفران پرداخت طالعه در م1382علیمردانی  در سال     

ها داراي وب سایت هستند که در آن   درصد از آن5/12هاي صادرکننده زعفران ایران انجام دادند به این نتیجه رسیدند که تنها  شرکت
  .باشند ها فعال نمی ي مبادلات تجاري این سایت فقط به معرفی شرکت خود و کالا پرداخته ولی از جنبه

ها در این مطالعه با تخمین  آن.  به بررسی جهانی شدن و اثرات آن بر صادرات زعفران پرداختند1382دانشور و همکاران در سال    
درات زعفران دارد و مقدار توابع عرضه ، تقاضا و صادرات زعفران به این نتیجه رسیدند که جهانی شدن اقتصاد اثر مثبت بر تابع صا

المللی در خصوص  بنابراین لازم است تا ضمن استفاده از تجارت الکترونیک و افزایش ارتباط بین. دهد صادرات زعفران را افزایش می
  . محصول زعفران، هر چه بیشتر به سوي تجاري شدن حرکت کرد

او در این مطالعه . بندي زعفران  را مورد مطالعه قرار داد  و بستهگذاري در واحدهاي فرآوري  اثرات سرمایه1382احتشام در سال    
هاي  باشد را در بین صاحب نظران متخصص، کارشناسان و مدیران تعدادي از شرکت  سوال می20نامه که حاوي   پرسش67تعداد 

بندي  گذاري در واحدهاي بسته فق سرمایهدهندگان موا  درصد از پاسخ67/66نتایج مطالعه ایشان نشان داد . صادراتی زعفران توزیع کرد
  .دانند و فرآوري زعفران هستند و آن را عاملی جهت ممانعت از خروج ارزش افزوده زعفران به سایر کشورها می

ها در این مطالعه با  آن. پذیري صادراتی زعفران ایران پرداختند اي به بررسی رقابت  در مطالعه1382عابدین و عابدینی در سال    
پذیري  کننده، روند صادرات را به چهار اثر جهانی، کالایی، کشوري و رقابت  عوامل تعیین استفاده از روش تحلیل سهم ثابت از بازار

طبق نتایج حاصله از روش مزبور، جهت استمرار و توسعه صادرات زعفران، تلاش جهت بهبود ارزش افزوده حاصل از .  تقسیم کردند
بندي لازم و ضروري  کنندگان در تمام امور از جمله نوع و اندازه بسته ري بهتر و توجه بیشتر به سلایق مصرفصدور این کالا با فرآو

همچنین استفاده از ابزارهاي نوین بازاریابی همچون فناوري اطلاعات در قالب تجارت الکترونیک میتواند صادرکنندگان را با . باشد می
  . بازاریابی سنتی در معرفی کالا به مشتریان بالفعل و بالقوه یاري کندهاي هایی بسیار کمتر از هزینه هزینه

     
  ها مواد و روش

هاي نظري از نوع رابطه و طریقه اثرگذاري  در این مطالعه به منظور رسیدن به اهداف از پیش تعیین شده لازم بود که ابتدا مدل
بر صادرات و عرضه داخل زعفران طراحی گردد که به همین منظور از ) برند(بندي، تجارت الکترونیک و نشان تجاري متغیرهاي بسته

اي خواهد  که در این قسمت به توضیح آن و همچنین به بررسی اجزاي مختلف آن اشاره. استفاده گردید  1مدلسازي معادلات ساختاري
  .شد

  
  سازي معادلات ساختاري مدل
  گیري   یا اندازه3هاي سنجش  در نقش مدل2یديهاي عاملی تأی سازي معادله ساختاري با ترکیب مدل مدل
هاي مستقل و وابسته یا بیرونی و   در نقش تدوین روابط یک سویه و دوسویه بین متغیر  1هاي مسیر و مدل) متغیرهاي پنهان( ها سازه

                                                   
1 - Structural Equation Modeling 
2 -Confirmative Factor Analasis 
3 -Measurement  Models 
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 به آزمون گذارد، ساختی آورد که ساخت ذهنی خود را در رابطه با یک مسأله پژوهشی درونی این امکان را براي پژوهشگر فراهم  می
ها و باورهاي خود در رابطه با یک مسأله پژوهشی شکل گرفته و در  ، مطالعات پیشین تجربی و ایده هاي علمی که برگرفته از  نظریه
 از طرفی شکل کلی مدلسازي معادلات ساختاري به صورت مدل .)2004شوماخر و لومکس، (ها بیان شده است قالب فرضیه یا فرضیه

  . در ادامه به توضیح هر کدام از مدل هاي بالا پرداخته میشودباشد که می  2رللیز
  

  هاي تحلیل عاملی تأییدي مدل
 را  )مستقل یا وابسته(هاي آشکاري هستند که فرض شده یک یا تعداد بیشتري متغیر پنهان هاي عاملی تأییدي شامل متغیر مدل
هاي مسیر و  ه فهم تحلیل معادله ساختاري کمک خواهد کرد چرا که آنها ترکیبی از مدلهاي پایه ب فهم این مدل. کنند گیري می اندازه

  ).2004شوماخر و لومکس، (تحلیل عاملی هستند
  ):2007لی ، (مدل تحلیل عاملی تأییدي به صورت زیر تعریف می شود

      )1 (                                                                              ex                                                  
)(جا  که در این qp1(. یک ماتریسی از بارهاي عاملی( qزا در معادله  برونهاي پنهان   یک برداري تصادفی از متغیر

)1(. ساختاري pe شود که گاهی اوقات عوامل واحد پنهان یا جزء پسماندها نامیده می ( یک بردار تصادفی از خطاهاي اندازه گیري .(
)0,( داراي توزیع نرمال با e است و همچنین    N)1,0(  داراي توزیع نرمال با   شود که فرض می eN  است که  در اینجا e 

هاي  بردار تصادفی متغیر. باشد  میp بسیار کمتر از qبه طور کلی .  غیر همبسته استe با باشد، که   یک ماتریس قطري می
)0,( داراي توزیع نرمال با xآشکار  N  

  :باشد که در این جا می
          )2 (                                                                              e

T                                                          
  

             )3      (                                                                            ),cov( x        
 ام kس متغیر آشکار واریان. اند بیان شده    عناصري از ماتریس بار عاملی  هاي آشکار به صورت همبستگی میان عوامل پنهان و متغیر

  :مساوي است با 
          )4 (                                                              ekkqkkk  22

1 ....   
22می باشد، مقدار  e عنصر ماتریس امین ek  ،  k و    امین عنصر ماتریس  kh،    ( k,h):  که در این جا 

1 ...... kqk    
  : به صورت زیر می باشدxت، ماتریس کوواریانس  مستقل اسe   با تحت فرض اینکه .. باشد واریانس مشترك عوامل پنهان می

                             )5  (                                                                              e
T                    

                                                                                                                                                                                       
1 - Path  Models 
2- Lisrel Model 
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  هاي مسیر مدل
مطرح شد و از این روش براي مطالعه اثرات ) 1934،1921،1918(شناسی به نام سول رایت  ها اولین بار توسط زیست  این مدل

هاي مسیر ضرایب همبستگی و تحلیل رگرسیونی را براي به مدل  مدل. ها بر یکدیگر استفاده کرد مستقیم و غیر مستقیم متغیر
اي از  ها تحلیل مسیر شامل حل مجموعه در بسیاري از جنبه.  برند هاي مشاهده شده به کار می یرتر در میان متغ درآوردن روابط پیچیده

  . هاي مشاهده شده در یک مدل مسیر هستند رگرسیونی همزمان است که به لحاظ نظري سازنده روابط میان متغیر معادلات 
  

  مدل لیزرل

زرل می باشدکه  شامل دو جزء اصلی است که عبارتند از معادله ساختاري هاي معادلات ساختاري به صورت  مدل لی شکل کلی از مدل
  :شود هاي تحلیل عاملی تأییدي به صورت زیر تعریف می ي مدل گیري بوسیله معادله اندازه. و معادله اندازه گیري

              )6 (                                                                                     111 ex    
                  )7 (                                                                                     222 ex    

1)1(که در اینجا  rx 2)1( و sxي عوامل پنهان  هایی براي محاسبه باشند که شاخص می هاي آشکار  بردارهاي تصادفی از متغیر 
)(  .  ، هستندو  11 qr   و  )( 22 qs 1)1( هاي بار عاملی و   ماتریس re  2)1( و se بردارهاي تصادفی از خطاهاي 

غیر همبسته هستند و این بردارهاي تصادفی نیز داراي توزیع  نرمال     و , با 2e و 1eشود که  فرض می. باشند گیري می اندازه
هاي  گیري براي متغیر معادلات اندازه  2x و 1xآشکار  هاي مشاهده شده در بردارهاي تصادفی با داده. با میانگین صفر هستند

  ). 2004شوماخر و لومکس، (شود  تشکیل می, پنهان
  :شود  کند به صورت زیر تعریف می را مشخص می که روابط میان متغیر هاي پنهان    1معادله ساختاري

        )8(                                                                                    
)1(جا  که در این 1 q 1( باشد ، زاي پنهان می هاي درون  یک بردار تصادفی از متغیر( 2qهاي   یک بردار تصادفی از متغیر

)(.زاي پنهان است بروزن 21 qq     و   )( 21 qq ماترس مجهول هستند که اثرات علی را میان   ضرایب رگرسیون  و   نشان
)1(و  . دهند می 1 q1(شود که  در این جا نیز فرض می. یا جزءپسماندها استگیري  یک بردار تصادفی از خطاهاي اندازه(  

21. باشد  غیر همبسته می با است، و  ) غیر منفرد(مقدار ناویژه ,,, ee 2هاي کوواریانس  به ترتیب ماتریسe 1  وe و 
 . می باشند  و همچنین 

  
  نمونه مورد مطالعه

اي در صادرات زعفران دارند و  هم عمدهباشد که س هاي صادراتی عضو اتحادیه صادرکنندگان زعفران می جامعه ما در این مطالعه شرکت 
هاي  هستند و در زمینه برندسازي و تجارت الکترونیک در سال) برند (آمار صادرات آنها ثبت شده است همچنین داراي نشان تجاري

                                                   
1 - Structural Model 
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ضر به همکاري شدند  شرکت حا15 تا میباشد که از میان آنها تعداد 23ها  تعداد این شرکت. اند اي انجام داده هاي گسترده اخیر فعالیت
  . کردن پرسشنامه فراهم گردید و امکان مصاحبه  با مدیر عامل آنها و پر

  
  نتایج و بحث

  هاي  نقش متغیر) برند (بندي و نشان تجاري  تجارت الکترونیک، بستهسازي معادله ساختاري سه متغیر در مدل
ها باشند آنها را   لذا بایستی با فاکتورها یا معیارهایی که متضمن این متغیرگیري نیستند  مشاهده را دارند و مستقیماً قابل اندازه غیر قابل

ها و معیارهایی که با استفاده از آنها بتوان سه متغیر  پس از تعیین شاخص. اند  آورده شده1که لیست آنها در جداول پیوست. کمی کرد
هایی مرتبط با هر متغیر بر اساس جداول فوق  بطور  رسشنامه را تعریف کرد پ)برند (نشان تجاريبندي و  تجارت الکترونیک، بسته

 نسبت به نوع عملکرد و  هاي صادراتی زعفران مراجعه گردید تا که جداگانه طراحی و تدوین گردید و سپس جهت تکمیل به شرکت
 ارزیابی 7 تا 1 نمرات   را بر اساس ها آن دارند )برند (نشان تجاريبندي و  هاي تجارت الکترونیک، بسته فعالیتی که در هر کدام از فاکتور

به منظور بررسی در ادامه .  گیرد  بالاترین امتیاز را در بر می7 به معنی کمترین امتیاز در زمینه آن فاکتور و نمره 1که نمره . نمایند
هاي نظري  آنها بر یکدیگر مدلهاي مذکور در ارزش افزوده زعفران و بررسی اثرات مستقیم و غیر مستقیم  تأثیر هر کدام از متغیر

دو متغیر دیگر صادرات و . اند ، آورده شده2که این مدلها در  پیوست. سازي معادلات ساختاري ترسیم گردید مربوطه با استفاده از مدل
ادرات در باشد که براي متغیر صادرات، از آمار مربوطه در گمرك جمهوري اسلامی ایران که متضمن میزان ص عرضه داخل زعفران می

هاي مختلف و همچنین ارزش صادرات آنهاست استفاده شده است و براي متغیر عرضه داخل نیز میانگین قیمت عرضه  بندي بسته
هاي صادراتی زعفران در داخل کشور توزیع میشود تهیه گردید که براي  هاي مختلف که توسط همان شرکت بندي زعفران  با بسته

 در این مطالعه از نرم لازم به ذکر است که. گاههاي عرضه زعفران در داخل شهر مشهد مراجعه گردیددسترسی به این آمار به فروش
  .استفاده شده است Amos 18افزار 

  
بر ارزش افزوده حاصل از ) برند(بندي و نشان تجاري بررسی اثرات مستقیم تجارت الکترونیک، بسته

  صادرات و عرضه داخل زعفران
 تجارت  بیشتر از تأثیري است که) 1/0(شود تأثیري که تجارت الکترونیک بر صادرات دارد  مشاهده می1همانطور که در جدول 

افزوده حاصل از تأثیر تجارت الکترونیک بر   بنابراین میتوان گفت ارزش). 08/0( در داخل کشور دارد الکترونیک بر عرضه زعفران
در زمینه داخل کشور .  ر تجارت الکترونیک بر عرضه زعفران در بازار داخل دارداي است که حاصل تأثی صادرات  بیشتر از ارزش افزوده

بندي،  باشد و بیشتر جهت آشنایی با محصولات و نوع بسته بندي کمتر می هاي بسته ي ارتباطی با شرکت ها سایت مراجعه افراد به وب
کنند خرید و سفارش محصول را حضوري  کنند و بیشتر سعی می ها در اینترنت استفاده می سایت آن آشنایی با برندهاي مختلف از وب

ها تهیه کنند ولی در رابطه با مشتریان خارجی ابزار اینترنت و تجارت الکترونیک  هاي محلی و خرده فروش ها یا فروشنده از خود شرکت
هاي صادراتی داخل کشور از طریق  شرکت، مشتریان سعی دارند تا ضمن ارتباط با   کند و به خاطر بعد مسافت نقش بیشتري پیدا می

ها از جمله سفارش دادن میزان  هاي دیگر آن ها، برندها و خدمات و قابلیت بندي هاي آنها با نوع بسته سایت اینترنت، با مراجعه به وب
 که تجارت الکترونیکی شود بنابراین این باعث می. زعفران مورد درخواست و همچنین نوع و شیوه ارسال محصول و غیره استفاده کنند

  ). 1شکل– 2 مدل مربوطه، پیوست(افزوده بیشتري را نسبت به عرضه زعفران در داخل کشور داشته باشد در زمینه صادرات زعفران ارزش
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ري بیشتر از تأثی) 35/0(بندي بر صادرات دارد گردد تأثیري که بسته بندي همانطور که مشاهده می همچنین در زمینه اثر مستقیم بسته
بندي بر   افزوده حاصل از تأثیر بسته بنابراین میتوان گفت ارزش). 23/0( در بازار داخل کشور دارد بندي بر عرضه زعفران  بسته است که

واقعیت امر این است که مردم .  بندي بر عرضه زعفران در بازار داخل دارد اي است که حاصل تأثیر بسته صادرات  بیشتر از ارزش افزوده
هاي متنوع و مختلف در سبد خرید  بندي روند و زعفران در بسته بندي شده می کشور خیلی کم به سمت خرید زعفران بستهداخل 

از دیدگاه آنها هزینه . ها خریداري کنند اي از خرده فروش باشد و بیشتر سعی دارند تا زعفران را به صورت جزئی و فله خانوارها کم می
به همین . باشد نه نوع و کیفیت زعفران داخل آن بندي آن می پردازند بیشتر به خاطر بسته بندي شده می بیشتري که بابت زعفران بسته

دلیل  تمایل دارند تا همان نوع زعفران را با قیمت کمتر به صورت فله خریداري کنند مگر اینکه براي سوغات یا هدیه براي کسی 
اما در رابطه با . کنند هاي مختلف خریداري می ها و شکل بندي شده در طرح تهبخواهند خریداري کنند که در این حالت زعفران بس

هاي صادراتی  هاي مختلف به خاطر  ملزم بودن شرکت بندي کند و براي آنها زعفران در قالب بسته مشتریان خارجی این حالت فرق می
هاي  باشد از طرف دیگر محدودیت بندي مهم می ی بستههاي بین الملل به رعایت استانداردهاي  بهداشت جهانی و همچنین گواهینامه

باشد و  صادرکنندگان را  ارتباط نمی گمرکی که در کشور در رابطه با صادر کردن زعفران به صورت فله وجود دارد به این موضوع بی
   ).1شکل- 2مدل مربوطه، پیوست (بندي شده صادر کنند کند که زعفران را بیشتر به صورت بسته مجبور می

 در  بر عرضه زعفران) برند( نشان تجاري به همان اندازه تأثیري است که) 25/0(بر صادرات دارد) برند(در نهایت تأثیري که نشان تجاري
اي است  افزوده  صادرات مساوي ارزش بر) برند(افزوده حاصل از تأثیر نشان تجاري بنابراین میتوان گفت ارزش). 25/0(داخل کشور دارد

توان گفت که براي ورود نشان   در تفسیر آن اینطور می . بر عرضه زعفران در بازار داخل دارد) برند(ثیر نشان تجاريکه حاصل تأ
) برند(به بازار خارج بایستی شهرت و آوازه آن در داخل کشور حفظ شود و اگر مشتریان داخلی اعتقادي به نشان تجاري) برند(تجاري
ي صادراتی  ها لذا در پروسه برندسازي شرکت. و بازار خارجی نیز به آن ایمان نخواهند داشتها نداشته باشند جامعه هدف  شرکت

کنند، یعنی همان اقداماتی که  کنند و در مسیر آنها فعالیت می ها و ذهنیات هر دو بازار  داخل و خارج را مشخص می زعفران، آنها نیاز
هاي خارج انجام  خود در کشور) برند(ت شناخت و معروفیت بهتر نشان تجاريهاي صادراتی زعفران در جه ها و واحد توسط این شرکت

مدل مربوطه، پیوست (به همین خاطر است که ضریب تأثیر بدست آمده در هر دو یکسان است. باشد دهند در داخل نیز یکسان می می
  ).1شکل-2
  

  بر صادرات و عرضه داخل زعفران) دبرن( بندي ونشان  بررسی اثرات مستقیم تجارت الکترونیک، بسته): 1(جدول
  ضریب تأثیر بر  متغیر عرضه داخل  ضریب تأثیر بر  متغیر صادرات  نوع تأثیر

  08/0  1/0  اثرات مستقیم متغیر تجارت الکترونیک
  25/0  25/0  اثرات مستقیم متغیر برند

  23/0  35/0  بندي اثرات مستقیم متغیر بسته
  هاي تحقیق یافته: مأخذ  
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بر ارزش افزوده حاصل از )  برند(تجاري نشان بندي و رات غیر مستقیم تجارت الکترونیک، بستهبررسی اث
  صادرات و عرضه داخل زعفران

شود، از  همانطور که مشاهده می. دهد اثرات غیر مستقیم هر یک از متغیرها را بر صادرات و عرضه داخل زعفران نشان می- 2جدول 
و تجارت الکترونیک ارتباط متقابلی با هم دارند لذا تأثیر مستقیم هر یک از ) یرند(ي ،  نشان تجاريبند آنجایی که هر سه متغیر بسته

بر تجارت الکترونیک ) برند(مثلاً اگر نشان تجاري. باشد به صورت یکسان می) پیکان(گذاري  متغیرها بر یکدیگر جدا از مسیر و جهت اثر
گذارد، و همچنین جدا از در نظر گرفتن اولویت هر یک از دو  اثر می% 53نیز ) برند(تجارياثر میگذارد تجارت الکترونیک بر نشان % 53

متغیر بر متغیر سوم تأثیر مستقیم متغیر سوم بر صادرات و عرضه داخلی یکسان است، یعنی تفاوتی ندارد که ابتدا کدام متغیر بر 
به صورت همزمان است، و تأثیر متغیر سوم بر صادرات و عرضه داخل در دیگري تأثیر بگذارد بلکه تأثیر دو متغیر اول  بر متغیر سوم 

و تجارت الکترونیک بر ) برند(بندي ، نشان تجاري در بین ضریب تأثیر هر کدام از متغیرهاي بسته. باشد ها یکسان می همه حالت
از آنجایی که نوع . باشد بندي بر همدیگر می تهو بس) برند( است که مربوط به ضریب تأثیر نشان تجاري72/0یکدیگر،  بالاترین ضریب ، 

در بازار به شمار آید و ) برند(تواند به عنوان ابزاري براي معرفی نشان تجاري شود و می می) برند(بندي سبب جاودانگی نام تجاري بسته
ها   که این عوامل و ویژگیکل میگیرد شغیره، و  ، لوگو ، نشانه ، جنس ، رنگ هایی چون شکل  توسط ویژگیخود) برند(نام تجاريهمچنین 

 و این گویاي این .توان گفت که این دو عامل تأثیر بالایی بر همدیگر دارند بندي مؤثر میباشند لذا می دادن بسته نیز در مطلوب جلوه
 توجه بیشتري هاي جهانی و هم در سطح بازارهاي داخلی به این دو عامل هاي صادراتی زعفران  هم در بازاریابی است که شرکت

و تجارت الکترونیک بر یکدیگر،  ) برند(، نشان تجاري بندي از طرفی در بین ضریب تأثیر هر کدام از متغیرهاي بسته. اند داشته
که این نشان . باشد و تجارت الکترونیک بر همدیگر می) برند( است که مربوط به ضریب تأثیر نشان تجاري53/0،  کوچکترین ضریب

هاي صادراتی زعفران  المللی و گسترش استفاده از آن، اما شرکت غم بکارگیري تجارت الکترونیکی در سطح مبادلات بینمیدهد که علیر
اند و به همین خاطر است که تأثیر کمتري بر نشان  اند و کمتر از این ابزار استفاده کرده در این خصوص زیاد فعالیت چشمگیري نداشته

  ).4و3و2 اشکال – 2هاي مربوطه، پیوست  مدل(دي داردبن و همچنین بسته) برند(تجاري
  

  بر صادرات و عرضه داخل) برند(بندي و نشان  بررسی اثرات غیر مستقیم تجارت الکترونیک، بسته :)2(جدول
  ضریب تأثیر  نوع تأثیر  نوع اثر غیر مستقیم

  53/0  تأثیر برند بر تجارت الکترونیک
  59/0  بندي تأثیر تجارت الکترونیک بر  بسته

  35/0  بندي بر صادرات تأثیر بسته

بررسی اثر غیر مستقیم برند بر صادرات و عرضه 
  )متغیر میانیتجارت الکترونیک (داخل زعفران

  23/0  بندي بر عرضه داخل تأثیر بسته
  72/0  بندي تهتأثیر برند بر بس

  59/0  بندي بر تجارت الکترونیک تأثیر بسته
  10/0  تأثیر تجارت الکترونیک بر صادرات

بررسی اثر غیر مستقیم برند بر صادرات و عرضه 
  داخل زعفران

  )بندي متغیر میانی بسته(
  08/0  تأثیر تجارت الکترونیک بر عرضه داخل

  59/0  ونیکبندي بر تجارت الکتر تأثیر بسته
  53/0  تأثیر تجارت الکترونیک بر برند

بندي بر صادرات و  بررسی اثر غیر مستقیم بسته
تجارت الکترونیک متغیر (عرضه داخل زعفران

  25/0  تأثیر برند بر صادرات  )میانی
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  25/0  تأثیر برند بر عرضه داخل
  72/0  بندي بر برند تأثیر بسته

  53/0  تأثیر برند بر تجارت الکترونیک
  10/0  یر تجارت الکترونیک بر صادراتتأث

بندي بر صادرات و  بررسی اثر غیر مستقیم بسته
  )برند متغیر میانی(عرضه داخل زعفران

  08/0  تأثیر تجارت الکترونیک بر عرضه داخل
  53/0  تأثیر تجارت الکترونیک بر برند

  72/0  بندي  تأثیر برند بر بسته
  35/0  بندي بر صادرات تأثیر بسته

بررسی اثر غیر مستقیم تجارت الکترونیک بر 
  )برند متغیر میانی(صادرات و عرضه داخل زعفران

  23/0  بندي بر عرضه داخل تأثیر بسته
  59/0  بندي تأثیر تجارت الکترونیک بر بسته

  72/0  بندي بر برند تأثیر بسته
  25/0  تأثیر برند بر صادرات

بررسی اثر غیر مستقیم تجارت الکترونیک بر 
بندي متغیر  بسته(صادرات و عرضه داخل زعفران

  )میانی
  25/0  تأثیر برند بر عرضه داخل  

  هاي تحقیق یافته :مأخذ
  

  بررسی پایایی پرسشنامه
 پذیري پرسشنامه از ضریب آلفا کرونباخ استفاده گردید که با گیري میزان قابلیت اطمینان و اعتماد براي اندازه

لفا کرونباخ  جداگانه  متغیر پنهان وجود داشت لذا بایستی براي هر کدام از آنها یک آ5سازي معادلات ساختاري  توجه به آنکه در مدل
دهد که پرسشنامه مربوطه براي هر یک از متغیرها  که نتایج آن نشان می:  قابل مشاهده است3محاسبه شود که نتیجه آن در جدول 

  . باشد قابلیت اطمینان و اعتماد پذیري لازم را دارا می
  

  نتایج حاصل از محاسبه ضریب آلفا کرونباخ: )3(جدول
  دار ضریب آلفا کرونباخمق  نام متغیر پنهان

  70/0  تجارت الکترونیک
  77/0  )برند(نشان

  81/0  بسته بندي
  82/0  صادرات

  68/0  عرضه داخل
  هاي تحقیق یافته: مأخذ
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  ها بررسی نرمال بودن چند متغیره داده
 بحرانی آن، شاخص نسبتو ) Skew( براي هر یک از متغیرهاي مورد بحث مقدار حداقل، مقدار حداکثر، شاخص کجی4در جدول 
و نسبت بحرانی آن که در سطر آخر  1و نسبت بحرانی آن گزارش شده است و همچنین ضریب مردیا ) Kurtosis(کشیدگی

)Multivariate (براي نرمال بودن چند . بودن چند متغیره است گیري درباره نقض یا عدم نقض نرمال گزارش شده  معیاري براي تصمیم
 نرمال بودن چند 450/1که در اینجا با توجه به نسبت بحرانی .   باشد96/1سبت بحرانی ضریب مردیا کوچکتر از متغیره لازم است که ن

  .شود ها تأیید می متغیره داده
  

  هاي ارزیابی نرمال بودن تک متغیره و چند متغیره شاخص: )4(جدول
  .Min Max  Skew  C.r.  Kurtosis  C.r  نام متغیر

PA 25/16  75/45  345/1-  055/2-  99/0  756/0  
RR  056/39  33/100  516/0-  789/0-  499/0-  381/0-  
EC  40/35  60/52  166/0-  254/0-  614/1-  233/1-  
SU  59000  93500  074/2-  168/3-  195/4  204/3  
EX  1871909001  187909145878  794/1  740/2  431/2  857/1  

Multivariate          486/6  450/1  
  هاي تحقیق یافته: مأخذ

  

  تیجه گیري و پیشنهاداتن
و تجارت الکترونیک بر  ارزش افزوده زعفران ) برند( بندي، نشان تجاري بررسی اثرات مستقیم و غیر مستقیم  بستهاین مطالعه به 

 دارا افزوده  صادراتی زعفران  بالاترین تأثیر مستقیم را در ارزش35/0بندي با ضریب  نتایج مطالعه نشان داد که متغیر بسته .پرداخت
همچنین در . هاي بعدي قرار دارند  در رتبه1/0 و 25/0و تجارت الکترونیک به ترتیب با ضرایب ) برند(باشد و متغیرهاي نشان تجاري می

و تجارت الکترونیک بر یکدیگر، ) برند(، نشان تجاري بندي در بین ضریب تأثیر هر کدام از متغیرهاي بسته و ،  بررسی اثرات غیر مستقیم
و . باشد بندي بر همدیگر می و بسته) برند( است که مربوط به ضریب تأثیر نشان تجاري72/0،   بالاترین ضریبج مطالعه نشان داد کهنتای

  .و تجارت الکترونیک بر یکدیگر است) برند( است که مربوط به ضریب تأثیر نشان تجاري53/0کمترین آن 
 ، تجارت و بازاریابی زعفران ارائه میگردد که بدون شک میتواند در افزایش قدرت پیشنهادات زیر جهت بهبود وضعیت اقتصاددر ادامه 

  .کنندگان نقش مؤثري ایفا نماید تولید کنندگان و همچنین در بهبود وضعیت معیشتی و درآمدي پذیري صادر رقابت
 ط جمعی و برگزاري کارگاههاي هاي ارتباهاي تجارت الکترونیک با استفاده از رسانه در زمینه آموزش همگانی به مردم

 مدت براي  داوطلبان و همچنین کسب اعتماد مردم آموزشی براي گروههاي ذینفع  و دورهاي کوتاه

 هاي ایجاد مؤسسات مالی اعتباري جهت انتقال الکترونیکی پول با ارائه ابزار پرداخت مانند کارت اعتباري، کارت بدهی، چک
 .الکترونیکی و غیره

                                                   
1 - Mardia’s Coefficient 
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 هایی در رابطه با قوانین تجارت الکترونیک همچون امضاء دیجیتالی، حمایت از مصرف کننده در زمان ورود  تدوین سیاست
 .هاي بازاریابی در توسعه تجارت الکترونیک ها، تأمین امنیت و ملاك خسارات اقتصادي، حفاظت داده

 بندي شده  ن و کیفیت بهداشتی زعفران بستهبندي زعفرا هاي بسته  آگاه نمودن مردم به کنترل دقیق وضعیت بهداشتی کارگاه
 .بندي شده نسبت به زعفران فله جهت استقبال آنها از خرید زعفران بسته

 هاي مشابه در کشورهاي  بندي زعفران با ایجاد سمینارها و بازدید از کارگاه هاي بسته افزایش سطح آگاهی مدیران کارگاه
 هاي زعفران  بندي هاي زعفران و نوع مواد به کار برده شده در بسته بندي تهپیشرفته از جمله اسپانیا در زمینه طراحی بس

 المللی که  بندي شرکت لازم است تا از برچسب هولوگرام بین به منظور جلوگیري از سوء استفاده و کپی برداري از برند و بسته
 .شد استفاده کردمورد تأیید انجمن هولوگرام سازان جهان باشد و داراي کد امنیتی خاص شرکت با

 هاي تشویقی صادراتی  به منظور پوشش دادن بخشی از هزینه تبلیغات جهت شناساندن برند به مردم بایستی در سیاست
ها در کشورهاي مختلف دنیا به آنها  هاي صادراتی زعفران، بخشی را به عنوان کمک هزینه تبلیغات شرکت دولت به شرکت

 .واند با توجه به نوع عملکرد شرکتها متغیر باشدکه این کمک هزینه میت. پرداخت شود
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  1پیوست 
مشاهده تجارت الکترونیک،  ها و فاکتورهاي مورد سنجش متغیرهاي غیرقابل جداول مربوط به شاخص

  ).برند(بندي و نشان تجاري بسته
  

  اکتورهاي مورد سنجش تجارت الکترونیکها و ف شاخص: )1(جدول
  نام شاخص  ردیف
  آشنایی با دانش و فن آوری روز  1
  مبادله آخرین اطلاعات و استانداردها برای ارائه و عرضه محصولات  2
ها و  های توزیع خرد مواد غذایی برای دسترسی بهتر به سوپر مارکت استفاده از شبکه  3

  ها هایپرمارکت
 برند ایرانی از طریق پست و داشتن سیستم فروش مویرگی در فروش زعفران با  4

  بازارهای هدف
یابی  ی خدماتی وب سایت برای ایجاد تحول در نظام بازار استفاده از شرکتها  5

  الکترونیک زعفران ایران
وجود سایت اختصاصی برای شرکت در شبکه جهانی اینترنت و نمایش محصولات مختلف تولیدی   6

  صاصیدر سایت اخت
، جذب  و ارتباط با شرکای تجاری و فروشندگان خارجی به کمک شبکه جهانی  شناسایی  7

  اینترنت
  امکان برقراری ارتباط با شرکت از طریق وب سایت  8
  سفارش محصول مورد نظر توسط مشتریان و فروش اینترنتی  9

  امکان پرسش سوالات و دریافت پاسخ در وب سایت  10
  درکنندگان زعفران واتاق بازرگانی و سازمان توسعه تجارتاتحادیه صا :مأخذ

  
  

  بندي ها و فاکتورهاي مورد سنجش بسته شاخص): 2(جدول
  نام شاخص  ردیف
 های هدف های زیست محیطی در بازار مطابقت با بحث  1

 مطابق با قوانین مورد درخواست هر بازار  2

 اطلاع رسانی پویا و اعتماد پذیر  3

  لا بندی کا ایرانی از طریق بستهایجاد هویت   4

خلاقیت پیش تصویر و نحلیل آور، نوآور و ایده دهنده،جست و (دارای ویژگی نوآوری   5
 )جو دهنده فعالانه ارتباطات در فرم

 های داخلی وخارجی بندی زعفران تحت معیار های بسته استاندارد بودن کارگاه  6

  بندی زعفران در بستهذکر نوع زعفران همراه با درجه بندی آن   7

داشتن مواردی از جمله شماره پروانه ساخت،تاریخ تولید و انقضاء،شماره پروانه ساخت   8
 ....و 

 اتحادیه صادرکنندگان زعفران واتاق بازرگانی و سازمان توسعه تجارت :مأخذ
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  )برند( ها و فاکتورهاي مورد سنجش نشان تجاري شاخص:  )3(جدول

  نام شاخص  ردیف
  ای، برای افزایش شهرت برند زعفران ایجاد تبلیغات رسانه  1
  های خبری، برای افزایش شهرت برند زعفران برگزاری کنفرانس  2
  استفاده از ابزار سخنرانی برای افزایش شهرت برند زعفران  3
استفاده از مناسبت ها، جشن ها و اعیاد کشورهای هدف برای ارتقاء اعتبار و   4

  برند صادراتی زعفران ایرانموضع بازاریابی 
  استفاده از روابط عمومی و بازاریابی برای ارتقاء سطح آگاهی  5
  اطلاع رسانی از برند زعفران در بازارهای هدف  6
ها و  ایجاد و انتقال هویت بصری برای برند زعفران از طریق طراحی و نشر نشان  7

   و کارتهای تجاریهای شرکت در مطبوعات ، بروشورهای تبلیغاتی، فرم آرم
  های علمی در جهت ایجاد معروفیت برند زعفران استفاده از آخرین یافته  8
داشتن برنامه مشخص و دراز مدت برای پرکردن خلا حضور گسترده برند شرکت در   9

  بازارهای بین المللی زعفران
رت خانه استفاده از ظرفیت سفارتخانه ها و سرکنسولگری های ایران برای توسعه تجا  10

  های صادراتی در کشورهای هدف
 های بین المللی محصولات غذایی و کشاورزی شناسایی خریداران بالقوه  در نمایشگاه  11

های مصرف کنندگان نسبت به کیفیت زعفران ایرانی در  ها و ایده  شناخت سلیقه   12
  های بین المللی محصولات غذایی و کشاورزی نمایشگاه

 فی محصولات زعفران با نام تجاری  در نمایشگاه های بین المللیتبلیغات و معر  13

ایران برای تداعی ارتباط لاینفک زعفران و .ا.شرکت در نمایشگاههای اختصاصی ج  14
  ایران

ایجاد و معرفی برندهای ایرانی زعفران ومستحکم کردن موقعیت آن در بازار های   15
  هدف

، رنگ و همچنین بهای بالای آن   ماندگاری،بو ،طعممیزان(در نظر گرفتن خواص زعفران   16
 ن های زعفران ایرا های تبلیغایی و اطلاع رسانی برند در انتخاب روش) 

های اروپایی و امریکایی برای  های پخش ادویه در بازار گیری از شبکه بهره  17
 بازاررسانی زعفران با برند ایرانی

ای در بازار های هدف برای توزیع محصولات زعفران  همکاری با فروشگاههای بزرگ زنجیره  18
  با برند ایران

  اتحادیه صادرکنندگان زعفران واتاق بازرگانی و سازمان توسعه تجارت:مأخذ
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   -2پیوست
بندي و نشان  گذاري متغیرهاي تجارت الکترونیک، بسته هاي نظري طراحی شده در زمینه شیوه اثر مدل

   ها در ارزش افزوده زعفران مچنین تأثیر آنبر یکدیگر و ه) برند(تجاري
  
  
  

  
  بر صادرات و عرضه داخل زعفران) برند( اثرات مستقیم متغیرهاي تجارت الکترونیک، بسته بندي و نشان تجاري- )1شکل(

  
    

  بندي بر صادرات و عرضه داخل زعفران  اثر غیر مستقیم بسته:) 2(شکل
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  صادرات و عرضه داخل زعفران اثر غیر مستقیم برند بر :)3(شکل
  
  
  

  

  
  

   اثر غیر مستقیم تجارت الکترونیک بر صادرات و عرضه داخل زعفران:)4(شکل
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Survey direct and indirect effects of packaging, brand and e-commerce on   

 Value added of saffron 
 

Daneshvar, Ma, Farahmand Gelyan , Kb 
 
Abstract 
 
 
In the middle of agricultural export  products, saffron have stall as most expensive Agricultural and medicinal product 
of world between export and industrial products. Despite Iran's saffron have abundant preferences including Widely 
cultivated, high volume production and high quality but it had could'nt be better present with good packagings in the 
world and in the international markets As deserving. That it cause prevent the creation of real value added and 
profitable  in this product .Nowadays Saffron International Business have high sensitiveness because present 
conditions of competition, seasonality and specific problems relating to maintenance and storage, transportation, 
packaging and so on. And it cause Transnational commercial and manufacturing companies Employ all resources to 
dominate the in market and global commerce of saffron .Three factors of packaging, brand and e-commerce are as 
important competitive tools in the market of saffron, In this study using by structural equation modeling techniques 
are examined direct and indirect effects of these three factors on the value added of saffron. Statistics society used in 
this study is saffron export companies that have high share in saffron export with diffrent packagings and brandings. 
Result showed variable of packaging with  0.35 coefficient have  direct impact highest on value added of saffron 
export, and Ratings are up variables of  brand and e-commerce with Coefficients of  0.25 and 0.1 respectively. Also  
in the survey indirect effects and coefficient of each variable of packaging, brand and e-commerce on the other , 
Results showed that the highest ratio is 0.72 that related to The coefficient of the brand and  packaging on each other. 
And Least is 0.53 that related to the coefficient of the brand and e-commerce on one another. 
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