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 هچکید
رود بلکه در هنگ و تمدن جوامع به شمار میهای بشری است که نه تنها نمایشگر هنر، فرواع فعالیتترین اندستی یکی از قدیمیصنایع 

اهمیت اقتصادی صنایع دستی در ها بوده است. های ملتمراحل مختلف تکامل اقتصادی، تأمین کننده بسیاری از احتیاجات و نیازمندی
ان و دختران و امکان اشتغال زن جامعه عشایری، ایجاد درآمد و اشتغال زایی برای خانوار عشایری به علت عدم نیاز به مواد اولیه گران قیمت

شناسایی نوع و میزان تولید صنایع دستی، شناخت بازارهای فروش، در راستای باشد. بر همین اساس پژوهش حاضر در اغلب خانوارها می
 هان انجام گرفت.استان اصفدر بازاریابی صنایع دستی عشایر بررسی مسیرهای توزیع، تعیین سهم هریک از عوامل بازار و ارزیابی کارایی 

پرسشنامه از خانوارهای عشایر قشقایی و بختیاری استان و همچنین  312از راه تکمیل  بصورت پیمایشی، اطلاعات مورد نیاز این بررسی
نتایج این پژوهش  عامل فروش جمع آوری گردید و برای تجزیه و تحلیل نتایح از روشهای توصیفی و تحلیلی استفاده شد. 15با  مصاحبه

سهم خالص تولیدکننده قالی، گلیم و گبه از قیمت باشد. شان داد که سه محصول قالی، گلیم و گبه از عمده تولیدات عشایر مورد مطالعه مین
 361و  320، 380کارایی بازاریابی نیز برای تولید قالی، گلیم و گبه به ترتیب و درصد  10و  2، 7به ترتیب ( خرده فروشی)قیمت نهایی 

د که رابطه ندهلذا این ارقام نشان میبازاریابی، کارایی یعنی سهم ارزش افزوده از هزینه خدمات بازاریابی،  مطالعاتدر  .سبه شددرصد محا
در  باشد.ناکارآمد مینظام بازاریابی صنایع دستی در شرایط کنونی  و منطقی بین پرداختی و دریافتی عوامل بازار در این صنعت وجود ندارد

 بررسی چالش های پیش روی بازار این صنایع، راهکارهای برون رفت از این مشکلات تشریح شد. ضمننهایت 
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 قدمهم
 با تواندمی جهان تیدس صنايع مهم قطب سه از يكی و فناوری نظر از توسعه در حال کشوری عنوان به ايران

 توسعه صنايع با ماشینی صنايع کنار در جهانی، و داخلی تجربیات و مطالعات و موجود هایاز ظرفیت گیریبهره

دستی از  .  صنايع(2: 1391)علیپور و مجنون،  انتظار دست يابد قابل اقتصادی توسعه به خويش روستايی و دستی

طرف با هنر، ذوق، فرهنگ و تمدن و از طرف ديگر به دلیل ماهیت صنعتی رود که از يک جمله صنايعی به شمار می

. اهمیت اقتصادی صنايع دستی در جامعه عشايری، (1: 1393)امیدی و امیدی،  با مفاهیم اقتصادی مرتبط است

ان و غال زنايجاد درآمد و اشتغال زايی برای خانوار عشايری به علت عدم نیاز به مواد اولیه گران قیمت و امكان اشت

اين در حالی است که عمده منافع سرشار حاصل از تولیدات عشايری، بويژه صنايع باشد. دختران در اغلب خانوارها می

ها روز به روز ها و دلالين در اقتصاد عشايری، وجود واسطهابنابر. شودم واسطه ها و فروشندگان شهرها میدستی سه

اند، حذف شوند، قطعا ته شدهخوبی شناخهبديهی است اگر اين عوامل که ب بر شدت مشكلات بازاريابی می افزايد.

و  بررسی مشكلات اقتصادی )تولید، هزينه بنابراين (.2: 1390)علی پور و حجت، فشار بر اقتصاد کمتر خواهد شد

همراه خواهد به کننده رایدات ايشان، ارتباط کاراتر تولیدکننده و مصرفرسانی تولدرآمد( و همچنین چگونگی بازار

 تنها اثرات اقتصادی مثبتی بر زندگی عشاير بلكه منافعی نیز برای خريداران نهايی در بر دارد.اين بین نه داشت و در

خانوار در  373خانوار در يیلاق و  9232، عشايرکوچنده استان اصفهان با 1387بر اساس نتايج سرشماری سال 

درصد جمعیت عشاير استان را ايل  7/52اند. شده عرب جرقويه توزيع شدهقشلاق در سه ايل قشقايی، بختیاری و 

قشقايی عمدتاً در دهد. عشاير درصد را ايل جرقويه تشكیل می 2و درصد را ايل بختیاری  3/45قشقايی، 

عشاير جرقويه و عشاير بختیاری در شهرستانهای فريدونشهر و چادگان  هرستانهای سمیرم، دهاقان، شهرضا،ش

 هرستان اصفهان استقرار دارند. اقتصاد خانوارهای عشايرکوچنده مبتنی بر دامداری و در مراتب بعدی زراعت ودرش

وضعیت کشاورزی و دامداری عشاير استان نسبت به کل کشور بر اساس  باشد.باغداری و صنايع دستی استوار می

ز سازوکارهای اقتصاد عشايری، صنايع دستی ( ارائه شده است. يكی ديگر ا1در جدول ) 1387نتايج سرشماری سال 

و آفرينشهای هنری است که برخاسته از شكل زندگی طبیعی عشاير است. بر اساس نتايج آخرين سرشماری اجتماعی 

های عشايری استان اصفهان شامل قالی، قالیچه، گبه، گلیم، زيلو، ورنی، اقتصادی عشايرکوچنده، انواع دستبافته –

قطعه  800مترمربع و   24500باشد و میزان تولید سالانه آن حدود پلاس )چادر( میه، دستكش و جاجیم، چوقا، کلا

 8/48باشندکه حدود صنايع دستی در اين جامعه زنان میکنندگان عمده تولید باشد.از انواع مختلف صنايع دستی می

، متوسط تولید هر خانوار عشايری  استان دهند. با توجه به میزان تولیددرصد از جمعیت عشاير استان را تشكیل می

 مترمربع انواع صنايع دستی است.  4در سال حدود 
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 1387وضعیت کشاورزی و دامداری عشایر کشور و استان اصفهان در سال . 1جدول 
سهم استان  استان اصفهان کشور شرح

 جمع قشلاق يیلاق )درصد(

 8/3 864633 57070 807564 22746729 تعداد دام )راس(

 2/4 9666 17 9649 230154 زراعی و باغی )هكتار( آبی  اراضی

 4/1 6221 404 5817 429281 اراضی ديم  زراعی و باغی )هكتار(

 1387اقتصادی عشاير کوچنده،  –ماخذ: مرکز آمار ايران ،  سرشماری اجتماعی 

 

تی، لبنیات و محصولات دامی، اقتصاد آنان تک علیرغم وجود تنوع تولیدات در جامعه عشايری اعم از صنايع دس

باشد. عمده ترين علت اين موضوع نبود بازار مطمئن برای فروش صنايع می محصولی است و بر تولید گوشت استوار

دستی است که باعث می شود سود چندانی از تولیدات غیر دامی نصیب تولید کنندگان نشود. اقتصاد تک محصولی 

یب پذيری معیشت عشاير در مقابل حوادثی مانند خشكسالی بسیار زياد باشد. از طرفی با شود که آسموجب می

وم روی افزايش جمعیت، دامداری به تنهايی پاسخگوی معیشت عشاير نیست و بهره برداری بیش از حد مراتع لز

ای توسعه شاخصهای رفاهی نمايد. لذا با توجه به اينكه برهای درآمدزايی را ضروری میآوردن عشاير به ديگر شیوه

عشاير، ارتقای وضع معیشت آنان ضروری است، بايد سعی نمود تا با رونق صنايع دستی به عنوان مهم ترين مزيت 

ين آرمان بايد رقابتی عشاير، اقتصاد عشاير از حالت تک محصولی و اتكا به محصولات دامی خارج گردد. برای نیل به ا

گونگی تولید و عرضه صنايع دستی عشاير انجام شود تا به پیرو اين تحقیقات بتوان ای در زمینه چتحقیقات گسترده

ها، ايجاد اشتغالزايی برای عشاير، ايجاد تعاملات د و توسعه صنايع دستی، حذف واسطهراهكارهايی جهت بهبو

بررسی "با هدف ين تحقیق ا  ،لذا با توجه به مشكلات مطرح شدهانجام داد.  ی با ساير ايلات و ساکنان شهرها اجتماع

در حال  که اين سوالات استدنبال پاسخگويی به ه ب "وضعیت تولید و بازاريابی صنايع دستی عشاير استان اصفهان

ها و از چه مسیرهايی برای فروش کالاتولیدات دستی عشاير استان اصفهان چگونه است فروش تولید و حاضر وضعیت 

کنندگان و اط مستقیم هر چه بیشتر بین تولیدترين عوامل برای ارتبموثر در وضعیت کنونیو  استفاده می شود؟

بنابراين سعی شده است شرايط و وضعیت صنايع دستی عشاير   .های نهايی صنايع دستی چیست؟کنندهمصرف

راهكارهای های پیش رو، ريابی بررسی و ضمن بیان چالشاستان اصفهان با استفاده از مدلهای استاندارد در حوضه بازا

 برون رفت نیز تشريح شود.

 
های گوناگونی برای بازاريابی بیان شده است، مانند پديده بازرگانی، فرآيند اقتصادی، فرآيند مبادله يا انتقال تعريف

نظر فلیپ کاتلر، از  ولی (16: 1391مالكیت محصولات، فرآيند تعديل عرضه و تقاضا، و بسیاری معانی ديگر )امیدی، 

 وسیله آن، هر فردفرآيندی اجتماعی و مديريتی است که بهبازاريابی ترين صاحب نظر در رشته بازاريابی، برجسته

در حقیقت بازاريابی . (5: 2008)کاتلر،  سازدهای خود را از طريق تبادل ارزش با ديگران برآورده مینیازها و خواسته

، جام معامله به منظور تأمین خواسته ها و نیازهای انسانی استبه معنی کار با بازارها برای فرآهم کردن مبادلات و ان
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گیرد. محققین اين رشته قرار بايد مدنظر ه جزئی از بازاريابی استکنیزبازارشناسی  ،برای داشتن نظامی کارا لذا

نده، بازارشناسی يعنی انجام تحقیقات بازاريابی برای شناخت نظام بازار )شناخت تولید کننده، شناخت مصرف کن

نظام  اين امر با توجه به ويژگی های محصول در ، کهشناخت واسطه ها، شناخت رقبا، شناخت عوامل محیطی(

شود. لذا از آنجا که در اين پژوهش بررسی نظام بازاريابی صنايع دستی عشاير مد نظر می باشد، بازاريابی بررسی می

ای وسیع آن به خواهد بود. صنايع دستی در معن های اين نوع محصول از ضروريات تحقیق حاضربررسی ويژگی

رود. هم چنین اين محصولات علاوه بر ر تولید آن عامل اصلی به شمار میشود که دست انسان دمحصولاتی اطلاق می

ی گوناگون خاص هر ناحیه هاها و رنگجنبه های مصرفی، دارای جنبه های هنری نیز هستند که بصورت طرح

های عشاير نیز جزئی از اين صنايع محسوب می شوند که عمدتا با استفاده از مواد اولیه بافته دستد. نشومتجلی می

بومی و انجام قسمتی از مراحل اساسی تولید، به کمک دست و ابزار دستی، موجب تهیه و ساخت محصولاتی می شود 

اصلی  و همین عامل، وجه تمايز است که در هر واحد آن ذوق هنری و خلاقیت فكری سازنده، به نحوی تجلی يافته

اما در اکثر نقاط ايران بازار اين صنايع، سنتی،  ای است.مصنوعات مشابه ماشینی و کارخانه اين گونه محصولات از

ها در امر توزيع مواد اولیه و داد و وصیات مهم اين بازار، سود سرشار دلالان و واسطهنامنسجم و پراکنده است و از خص

. با اين وجود مطالعات اندکی در ارتباط با تولید و نحوه فروش اين صنايع (35: 1391)امیدی،  تستد محصول اس

راهكارهايی برای  ،تواند در حین آسیب شناسی مسیرهای انتقال. لذا انجام چنین تحقیقاتی میصورت گرفته است

 ولات ارائه نمايد.های بازاررسانی اينگونه محصمشكلات مربوط به نارسايی سیستمفائق آمدن از 

دهد که پژوهشهايی که در زمینه عشاير کشور انجام شده است اکثراً به مباحث زيابی مطالعات انجام شده نشان میار

بهداشتی، آموزشی و معیشتی توجه داشته اند و حتی آنچه تا کنون در زمینه مسايل معیشتی مطرح شده است در 

توان مشاهده کرد ای را در داخل کشور میگیرد و کمتر مطالعهرا دربر میو در درجه بعد زراعت  درجه اول دامداری

که اختصاصاً به بررسی وضعیت تولید و بازار صنايع دستی عشاير پرداخته باشد. البته اندک مطالعاتی وضعیت تولید 

محمدی؛  صنعت گردشگری و توريسم را بررسی نمودند )گل اينگونه صنايع و نقش صنايع دستی بطور کلی در

شود در اکثر مطالعات داخلی و خارجی، صنايع دستی ولی آنچه به روشنی ديده می .(1390، منوچهری؛ 1389

، يزدان پناه و 1389تولیدی در شهرها و کارگاه های شهری و روستايی مورد نظر بوده است )قزاآنی و همكاران؛ 

، 1393، امیدی و امیدی؛ 1390و و همكاران؛ ، رهبر هادی بیگل1383، رستمی؛ 1384، صرامی؛ 1388صمديان؛ 

( و  2010و همكاران؛ ، سانیال 2005، فلورنس؛ 1989، داک؛ 2013، احمدخان و امیر؛ 2007گیرون و همكاران؛ 

که نواب یرطوهشود.  بوص به تفكیک نوع محصول مشاهده میای در زمینه صنايع دستی عشاير به خصکمتر مطالعه

(، عوامل موثر بر کمیت و کیفیت تولید صنايع دستی زنان عشاير نیمه اسكان يافته مرند افزر 1379اکبر و همكاران )

ارزش "را بررسی نمودند. و نتايج رگرسیون نشان داد که گلیم بافی با وجود نداشتن هزينه چندانی برای بافندگان در 

(، با استفاده از 1386ت. بخشی جهرمی )موثر بوده اس "مجموع کل درآمدها"و  "درآمد ناخالص خانوار"، "افزوده

روش تثلیث و ارزيابی مشارکتی روستايی به بررسی کارکترهای تولید و اقتصاد عشاير سامانه درزه که يكی از 

دهد هرچند که اختند. نتايج اين مطالعه نشان میباشد، پردسعه کوچ عشاير در استان کرمان میطرحهای کاربردی تو
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بافی را دارند اما اين صنعت رو به زوال است. کوهستانی و تولید صنايع دستی بخصوص حصیر ايیعشاير منطقه توان

طرحهای ورنی را شناسايی نمودند و مسائل و عوامل بازار و نیازهای آموزشی تولید کنندگان و (، سابقه 1383دشتی)

لعات میدانی در استان فارس، مشكلات ، با استفاده از مطا(1390) پور و حجترا مورد مطالعه قرار دادند. علی ورنی

جاری عشاير منطقه فیروز آباد در سه حوزه اصلی معیشتی، آموزشی و بهداشتی شناسايی و نهايتا طرحی در قالب 

ها، رونق تولید صنايع دستی، نمودند که هدف آن حذف واسطه يک مجموعه بازاری عشايری چندکارکردی پیشنهاد

(، در رساله دکتری خود تأثیر 1395افروغ ) موزشی و بهداشتی و رفاهی به عشاير است.اشتغالزايی و ارائه خدمات آ

. ه استبررسی کردمولفه های رنگ، طرح و نقشه و فنون بافت را بر اقتصاد دست بافته های قشقايی استان اصفهان 

طرح و نقش و فنون بافت  نتايج اين مطالعه نشان داد که رابطه معنادار و مستقیمی بین متغیرهای اقتصاد، رنگ،

صالت در اين مولفه ها عامل موثری در خريد دست بافته ها و بهبود اقتصاد عشاير اسكان يافته و عنصر ا وجود دارد

ولی بنابراين با توجه به اينكه بحث فروش و بازاريابی صنايع دستی هر کشور جزو مقوله های جديدی می باشد   است.

صنايع انواع صنايع دستی مخصوصا سهم  وروی فرش دستباف و چرم انجام شده است  بیشتر براينگونه پژوهشها 

 باشد.دستی عشايری در مطالعات کمرنگ می

 

 هامواد و روش

در مرحله اول با توجه به اهداف پیمايشی و ترکیبی از روشهای کیفی و کمی است   حاضرپژوهش  تحقیق  روش

جامعه  از وضعیت سنجی (1386)بخشی جهرمی،  1یری تكنیكهای تثلیثپژوهش ابتدا به شیوه میدانی و با بكارگ

عشاير قشقايی و بختیاری به عنوان بزرگترين ايلات عشاير ايران و در استان اصفهان به دلیل دارا بودن بالاترين 

متولیان امور  ريزان وامهنحوه انجام اين کار به اين صورت است که ابتدا  با دو گروه برن شد.انجام جمعیت عشايری 

و نمونه آماری  متخصصان صنايع دستی مصاحبه شده و سپس با استفاده از محورهای بدست آمده، جامعه  عشاير و

اطلاعات به عبارت ديگر در اين مرحله  شد.تكمیل  وای باز برای خانوارهای عشايری طراحی تعیین و پرسشنامه

ی از عشاير قشقايی و بختیاری مستقر در استان اصفهان در سال آماری مربوط به خانوارهای عشايری به روش پیمايش

بگونه ای که ابتدا بر اساس نظر معتمدين عشاير شهرستان سمیرم و شهرستان های  ،شدجمع آوری  1393

، تمامی استقرارگاه های عشايری شناسايی و تعداد مديريت امور عشاير استانفريدونشهر و چادگان و همچنین تايید 

گیری با استفاده از روش نمونهشد. سپس حجم نمونه )خانوارهای عشايری( موجود در شهرستان برآورد  خانوار

ی عمیق پايان از خانوارهای نمونه مصاحبهدر .  محاسبه گرديد (Cochran)بر اساس فرمول کوکران تصادفی و 

مرحله دوم اين در  آورد.فراهم  م راو داده های بدست آمده در اين بخش پايه های اطلاعاتی مرحله دو گرفتصورت 

در اين بخش  .چگونگی بازاررسانی محصولات منتخب بررسی شدبا استفاده از تكنیكهای کمی و کیفی  ،پژوهش

. داشتبر نیز در  که علاوه بر تولید کنندگان، کانالهای توزيع را  گرديدای مجزا مرتبط با بازاريابی طراحی پرسشنامه

های صنايع دستی منتخب در هر ايل، واسطه ها، بازارهای صنايع دستی، وامل بازار )تولید کنندهبدين منظور ابتدا ع

لازم به  .گرديدو کانالهای توزيع بررسی  تهیهبا هر عامل متناسب  ایو پرسشنامه تعاونیهای صنايع دستی( شناسايی 
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د، نه فروشان در سطح استان محدود می باشتوضیح است که با توجه به اينكه تعداد واسطه ها، خرده فروشان و عمد

افرادی که به عنوان واسطه و يا  برای جمع آوری اطلاعات از روش تمام شماری استفاده شد. بگونه ای که به تمامی

 مراجعه و اطلاعات بازاررسانی تكمیل گرديد.خرده فروش معرفی شدند 

گذاری، ترفیع و توزيع ريزی و اجرای مفهوم سازی، قیمتفرآيند بازاريابی را بطور کلی و فراگیر، فرآيند برنامه 

اند )امیدی، ايده ها، کالاها و خدمات برای انجام مبادله به منظور برآورده ساختن اهداف فردی و سازمانی تعريف کرده

گیرد ی(. در اين فرآيند سه موضوع تقاضای محصول؛ قیمت محصول و هزينه بازاريابی مورد ارزيابی قرار م15: 1391

هزينه های تولید، هزينه های خدمات بازاريابی برای هر واحد فروش و هر  ،لازم است در حین بررسی مسیر فروشو 

در بررسی مسیرهای بازاررسانی  لذا با توجه به آنچه گفته شد، سبه و سهم سود عوامل محاسبه گردد.عامل بازار محا

 :(173-157: 1389)کرباسی،  از روابط زير استفاده شددست بافته های عشايری 
M m = rP - pP  

ه تولیـد کننـد  به ترتیب قیمت هر واحد محصول در خرده فروشـی و   pP و rP  حاشیه بازار، mMدر اين رابطه

تقسـیم شـود: تفـاوت قیمـت      حاشیه عمده فروشیو  حاشیه خرده فروشیباشد. رابطه فوق می تواند به دو قسمت می

حاشـیه   تولیدکننـده فروشی و قیمـت  بین قیمت عمده تو تفاوخرده فروشی و عمده فروشی را حاشیه خرده فروشی 

ر قیمـت خـرده فروشـی بـه عنـوان معیـاری مهـم        عمده فروشی گويند. در مطالعات بازاريابی، سهم عوامل بازاريابی د

فروش به صورت زير محاسـبه  فروش و خردههمواره مورد توجه می باشد. در اين راستا، سهم عوامل تولیدکننده، عمده

 .(1389)کرباسی،  گرديد
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 rPو  pP ،wPبه ترتیب سهم تولید کننده، عمده فروش و خـرده فـروش و     rSH و  pSH ،wSHدر اين روابط

در روابط مذکور اگر هزينه هـا از صـورت کسـر    ی است. ، عمده فروشی و خرده فروشتولید کنندهمیانگین وزنی قیمت 

ص تولید کننده، سهم حاشیه خالص عمده فروش و سهم حاشیه خالص خرده فروشی محاسبه مـی  لکم شود، سهم خا

شـود. تغییـرات    از محل تولید تا مصـرف اطـلاق مـی   های آماده سازی کالانه های بازاريابی به مجموع هزينههزيشود. 

لازم به توضـیح اسـت کـه    شود. حصول ارائه شده به مصرف کننده میاز قیمت م هابی موجب تغییر سهم هزينه بازاريا

وجود ندارد لذا به جای آن واسطه بین تولید کننـده )بافنـده(    در مدل کاربردی اين پژوهش عاملی به نام عمده فروش

 هده دارد.و خرده فروش در نظر گرفته شد که در واقع نقش عمده فروش را نیز به ع
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 فرآينـد  يـک  بازاريـابی  .استبازاريابی،کارآيی برای ارزيابی سهم تولید کننده در مسیرهای بازاررسانی معیار ديگر

خاصـی   تاز اهمی ـ کارايی بازاريـابی محاسبه بنابراين . شودايجادمی ، فايدهبازاريابی عملیات، زيرا درنتیجه استتولیدی

هـا  هزينـه  ها( حاصل از بازاريـابی و منابع )ستادهبه  راجع اطلاعاتینیاز به  ،بازاريابیکارايی محاسبه . در برخوردار است

 چنـین  را کارايی بازاريـابی  (،1969) فرضیات، شفرد و فوترلاين از هبا استفاداست. گرديده  مصرفکه  ها( است)نهاده

 :(1389)کرباسی،  کنندمی تعريف
 

 بازاريابی نظامکارايی =                                                            

 

های انجام شـده توسـط   کلیه پرداختفروشی و خردهمحصول درافزوده معادل اختلاف قیمتفوق، ارزش رابطهدر

دکننده جهت ارسـال محصـول بـه    هزينه تولی فروشی+ جاری عمده فروشی+ هزينه جاری خرده)هزينه بازاريابیعوامل

)حاشیه در واقع ارزش افزوده همان حاشیه خالص بازاريابی  .باشد( میتولید کنندهفروش محصول توسط  قیمت بازار+

باشد که برای محاسبه کارايی نظام بازاريابی، طبق فرمول مذکور، سـهم ارزش  میناخاص منهای هزينه های بازاريابی( 

شود. ولی لازم به توضیح است کـه در مطالعـات بازاريـابی، ارزش افـزوده     بازاريابی محاسبه می افزوده از هزينه خدمات

خواهـد بـود. لـذا     100همواره بیشتر از هزينه خدمات بازاريابی است. لذا مقدار کارايی محاسبه شده همواره بیشـتر از  

دهد سهم عوامـل بـازار بیشـتر از سـهم     نشان می هرچه اين عدد از صد بزرگتر باشد به ناکارايی بیشتر اشاره دارد. زيرا

 بافنده بوده است.

شايان توجه است که بررسی بازار و بازاررسانی محصولات بعد از بررسی وضعیت تولید قرار دارد، لذا ايـن بخـش   

تی يعنی بررسی چگونگی بازاررسانی صنايع دستی عشاير نیز بعد از بررسی مقدار و سهم انـواع صـنايع دس ـ   پژوهشاز 

خانوارهای عشاير قشقايی و بختیاری و همچنین بعد از برآورد سهم فروش محصولات ايجاد شده در يـیلاق و قشـلاق   

عنوان محصولات منتخب در اين بخـش  اند به لايی در فروش داشتهسهم باگذشته به انجام رسید و لذا محصولاتی که 

يـابی  زهمتر کارايی مسیر انتقـال بـرای آنهـا محاسـبه و ار    و تمامی مباحث بخش بازاريابی و از همه م شددرنظرگرفته 

و  تعیین ، مشكلات عشاير در مراحل تولید و توزيع و درآمدزايیاطلاعات جمع آوری شدهبا توجه به  نهايت در گرديد.

 موجود ارائه گرديد.  راهكارهای جهت رفع مشكلات 
 

 نتایج 
ين های فريدونشهر و چادگان مستقر بودند که از ار شهرستانخانوار عشاير بختیاری د 600در زمان انجام پیمايش 

های بردشیر، گلونی، پرمه سفلی، پرمه علیا، گاهخانوار دراستقرار 127ری تصادفی، گیمیان با استفاده از روش نمونه

به عنوان  دولت آباد، چالقو، ونیزان، هیزم وشاهان، میدانک اول و دوم، پیرگلی و سوداب ، تنگ عرب نشین و کمران

خانوار قشقايی در مناطق مختلف شهرستان سمیرم ساکن بودند که از  1100نمونه انتخاب شدند. همچنین در حدود 

پرسشنامه از خانوارهای مستقر در پشمكان، پشته، کمونه، سرگز، سرطاق حنا، رودخانه رحیمی، قبر  185اين تعداد 

 بازاربوسيلههدايجادشافزودهارزش

 بازاريابيهزينه خدمات 
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در مرحله بعد از طريق مصاحبه  آباد و ضرغام آباد تكمیل گرديد.کیخا، قلعه سنگی، گرم آباد، چشمه رحمان، سعادت 

مغازه دار )خرده فروش( در سطح شهر اصفهان، شهرکرد و شیراز ، اطلاعات مربوط به  12واسطه )دلال(  و   3با 

  قسمت بازاررسانی اعم از نحوه خريد و فروش، عملیات بازاررسانی و هزينه ها و منافع جمع آوری گرديد.

طايفه دره شوری، شش بلوکی، عمله، فارسیمدان، کشكولی و خانوارهای  5نوارهای مورد مطالعه در ايل قشقايی از خا

طايفه از شاخه هفت لنگ )بابا احمدی، بهداروند، چهاربوری و زراسوند( و يک طايف از شاخه  4ايل بختیاری 

و درصد از عشاير قشقايی  8/63در يیلاق حاضر بر اساس نتايج پژوهش . چهارلنگ )محمود صالح( را شامل می شوند

در قشلاق گذشته نیز  تعدادی از  .پردازنده به فعالیت های زراعی و باغی میمورد مطالعدرصد از عشاير بختیاری  50

درصد  4/5درصد فقط زراعت ، 5/14خصوص اند که در اينعشاير قشقايی مورد مطالعه فعالیت زراعی و باغی داشته

درصد از عشاير بختیاری مورد مطالعه نیز در  2/47اند. حدود درصد هردو فعالیت را داشته 1اری و حدود فقط باغد

درصد از  90در حدود  همین نتايجبر اساس  اند.عی و هیچكدام فعالیت باغی نداشتهقشلاق گذشته فقط فعالیت زرا

اند. ضمن ی دارای دام و فعالیت دامداری بودهخانوارهای عشايری  مورد مطالعه در قشلاق گذشته و يیلاق سال جار

های اکتشافی با خانوارهای عشايری حاکی از اين مطلب است که اين تعداد دام  اين خانوارها به آنكه نتايج  مصاحبه

دلايلی ازجمله خشكسالی های پی در پی، گرانی علوفه، کاهش ظرفیت های پروانه های چرا به علت کاهش تولید 

نسبت به سالهای گذشته در حال کاهش می باشد. اين وضعیت نه تنها بر روی درآمد پايدار خانوار اثر منفی  مراتع و ..

داشته بلكه تولید مواد اولیه برای تولید صنايع دستی را نیز با مشكل جدی مواجه ساخته است. همچنین نتايج 

درصد ديگر در  10رها، دارای گوسفند و بز و درصد از اين خانوا 90دهد در حدود های انجام شده نشان میبررسی

از آنجا که سهم بالايی از مواد اولیه تولیدات  کنار اين نوع دامها دارای گاو و گوساله و ساير حیوانات اهلی نیز هستند.

در  دهد درصورتیكه خانوارها بتوانند از اين موادرا پشم گوسفند و موی بز تشكیل میصنايع دستی عشايرمورد مطالعه 

يابد. در حال حاضر عمده پشم وری فعالیت دامداری آنها نیز افزايش میید صنايع دستی استفاده کنند بهرهجهت تول

ه هايی که اين خانوارها دارند و موی تولیدی بصورت خام با قیمت ناچیزی به فروش می رود درصورتیكه با هنر و آموز

به نخ قابل استفاده در صنايع دستی تبديل نمايند. بديهی است در  توانند اين مواد را با استفاده از ريسندگیمی

خصوص خانوارهای عشايری با مشكلاتی از جمله کمبود وقت، کمبود رنگ و رنگرز و سختی کارمواجه می اين

 باشندکه برای رفع آنها و استفاده بهینه از مواد و امكانات موجود بايد توسط مسئولین چاره انديشی شود.

 63درصد از خانوارهای مورد مطالعه ايل قشقايی و   73بالغ بر  لازم به توضیح است که وص منابع تغذيه دامدر خص

کنند. و از مراتع استیجاری استفاده نمیباشند درصد از خانوارهای مورد مطالعه ايل بختیاری در يیلاق دارای مرتع می

درصد می باشد. همچنین در يیلاق  7/56صد و ايل بختیاریدر 1/48اين رقم در قشلاق برای خانوارهای ايل قشقايی

درصد و در   2/9کنند ولی در يیلاق و قشلاق خانوارهای بختیاری خیلی کم يا اصلاً از مراتع استیجاری استفاده نمی

 کنند. درصد از خانوارهای قشقايی فاقد مرتع می باشند و فقط از مراتع استیجاری استفاده می 20قشلاق 

دهد ی های انجام شده در زمینه وضعیت تولید صنايع دستی در خانوارهای عشايری مورد مطالعه نشان میبررس

 56اند. حدود که حدود نیمی ازخانوارهای مذکور در سال گذشته هیچ گونه تولیدی از انواع صنايع دستی نداشته
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ق گذشته دارای حداقل تولید يک نوع درصد از آنها در قشلا 57درصد از خانوارهای قشقايی در يیلاق گذشته و 

 24درصد از خانوارهای بختیاری در يیلاق گذشته و  30اند. بر اساس همین اطلاعات در حدود صنايع دستی بوده

قريب به اتفاق تولیدکنندگان اين صنايع، زنان  .اندتولید صنايع دستی بودهدرصد از آنها در قشلاق گذشته دارای 

 10دهند. حدود نیمی از زنان بالای درصد از جمعیت مورد مطالعه را تشكیل می 44حدود باشند که عشايری می

باشند و سال ايل بختیاری مشغول به اين فعالیت می 10درصد از زنان بالای  55درصد( و  49) سال ايل قشقايی

درصد زنان قشقايی و  55از نظرسواد نیز  سال می باشد. 40سال و متوسط سن آنها  11حداقل سن تولید کنندگان 

درصد( زنان خانه دار  95) باشند. اکثر تولید کنندگانمی سواددرصد زنان بختیاری تولید کننده صنايع دستی بی 67

 .بوده و هیچیک بیمه صنايع دستی )بازنشستگی( نمی باشند

پشتی، چنته، گبه، مشک زنان تولید کننده عشاير قشقايی در يیلاق دارای تولیدات قالی، گلیم، جاجیم، پلاس، 

و مفرش و بلدان، پاياپیک، چادر سیاه، جادستمالی، جا نماز، خورجین،دستگیره، رند، قاب،کیف، يانلوق و در قشلاق 

 سفره،کیف، گذشته دارای تولیدات قالی، گلیم، جاجیم، پشتی، گبه، چنته، مفرش، پلاس،  بلدان، پاياپیچ، رومیزی،

دهد بیشترين تولید  عشاير قشفايی در يیلاق و قشلاق  ( نشان می2ه جدول شماره)مشک وبند بوده اند. همانطور ک

دهد. ( نیز نوع  و تعداد خانوار تولید کننده بختیاری را نشان می3جدول شماره) متعلق به قالی و گلیم بوده است.

ورجین وگلیم و در قشلاق تولیدات عشاير بختیاری در يیلاق شامل وريس، شیردنگ، لت، قالی، جل، جاجیم، حور، خ

گذشته شامل قالی، وريس، شیردنگ، خورجین، لت، جاجیم، جل و حور بوده که توسط تعداد اندکی از خانوارها انجام 

 شده است.

درصد نقوش صنايع دستی عشاير قشقايی طرح حیواناتی نظیر ببر،  30شايان ذکر است در سال گذشته حدود 

 رصد نقوش بافته های عشاير بختیاری  طرح گل و مناظر طبیعی بوده است.د 61پلنگ، ماهی، گوزن و .... و 

 
 توزیع فراوانی خانوارهای تولید کننده صنایع دستی در ایل قشقایی بر حسب نوع تولید .2جدول

 قشلاق گذشته نوع تولید يیلاق نوع تولید

 درصد  تعداد )خانوار( درصد  تعداد )خانوار(

 28 52 قالی 21 39 قالی

 15 27 گلیم 8.1 15 گلیم

 5.4 10 جاجیم 7 13 جاجیم

 4.9 9 پشتی 6.5 12 پلاس

 3.8 7 گبه 4.9 9 پشتی

 3.2 6 چنته 4.9 9 چنته

 2.7 5 مفرش 4.3 8 گبه

 1.6 3 پلاس 1.6 3 مشک

 1.1 2 بلدان 1.6 3 مفرش

 3.2 6 ساير** 1.1 2 بلدان

 يانلوق  کیف، قاب، ز، خورجین،دستگیره، رند،*ساير شامل جادستمالی، جا نما 1.1 2 پاياپیک
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 * * ساير شامل پاياپیچ، رومیزی،سفره،کیف،مشک،بند  1.6 3 چادر سیاه

 4.3 8 ساير*

 مأخذ: نگارندگان

 توزیع فراوانی خانوارهای تولید کننده صنایع دستی در ایل بختیاری بر حسب نوع تولید.3جدول

 گذشتهقشلاق  نوع تولید يیلاق نوع تولید

 درصد  تعداد )خانوار( درصد  تعداد )خانوار(

 9.45 12 قالی 15 19 وريس

 8.66 11 وريس 9.45 12 شیردنگ

 4.72 6 شیردنگ 7.09 9 لت

 3.15 4 خورجین 4.72 6 قالی

 2.36 3 لت 3.15 4 جل

 1.57 2 جاجیم 1.57 2 جاجیم

 0.79 1 جل 1.57 2 حور

 0.79 1 حور 1.57 2 خورجین

    0.79 1 یمگل

 نگارندگانمأخذ: 

 

در سالهای اخیر به دلايل متعدد که مهمترين و اصلی ترين آن خشكسالی های پی در پی و کاهش میزان آب 

نحويكه خشكسالی نه تنها ه می باشد، اقتصاد تولید خانوارهای مورد مطالعه با مشكلات جدی مواجه شده است، ب

دامی و زراعی گرديده، بلكه تاثیر زيادی بر افزايش بیكاری، مهاجرت، فقر و  منجر به کاهش کمیت و کیفیت تولیدات

های اجتماعی و فشارهای روانی داشته است. بنابراين تولید و فروش صنايع دستی مازاد بر نیاز خانوار نهايتاً ناهنجاری

 ،ات پشم و مو دام آنها نیز داردتوسط عشاير مورد مطالعه اعم از بختیاری و قشقايی که تا حدودی وابستگی به تولید

البته تولید صنايع دستی به  می تواند راه درمانی برای وضعیت نامناسب اقتصادی  آنها وکمک به اقتصاد خانواده باشد.

منظور فروش و ايجاد اشتغال وقتی به ثمر می رسد که زمینه ها و ساختار آن فراهم باشد. از مهمترين مشكلات 

دگان عشايری نامناسب بودن شرايط بازاريابی و بازاررسانی اين محصولات گزارش شده است. مطرح شده توسط بافن

مورد بررسی قرا وضعیت بازارهای صنايع دستی عشاير بختیاری و قشقايی استان  ،اين بخش از تحقیقی در ادامهلذا 

 شود.يابی اين نوع محصولات ارزيابی میگیرد و چگونگی بازارمی

حاضر حاکی از اين مطلب باشد که تعدادی از خانوارها تولیداتشان را برای فروش به بازار عرضه نتايج مطالعه 

دهنده درجه کنند ولی سهم آنها نسبت به خود مصرفی و مبادلات داخل ايلی بسیار پايین است که اين خود نشانمی

 باشد. ی میاهمیت پايین تولید و فروش صنايع دستی در کنار فعالیت اصلی يعنی دامدار

ها و خرده فروشان ها، واسطهدر مسیرهای بازاررسانی صنايع دستی عشاير، تولیدکنندگان )زنان عشايری(، دلال

روند. در اين راستا شرکت های تعاونی در سطح شهر و بازارهای اصلی جزء عوامل اصلی انتقال محصول به شمار می

 سزايی خواهند داشت. شاير نیز نقش بهعشاير و به خصوص شرکتهای تعاونی صنايع دستی ع
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همانطور که در بخشهای قبلی نیز ذکر گرديد تولیدکنندگان در واقع همان زنان عشاير قشقايی و بختیاری 

از بین باشند. هستند که در يیلاق و قشلاق در جهت مصرف خانوار و يا فروش مشغول به تولید صنايع دستی می

درصد از  80در خود مشغول به تولید انواع بافته های عشايری هستند، مواد اولیه ی عشايری که اذعان داشتند در چا

کنند و مابقی را از طريق خريد از شهرستانهای يیلاق يا قشلاق و همچنین های خود را خودشان تولید میانواع بافته

  کنند.ه میدرصد از مواد اولیه را از طريق خريد از ساير خانوارهای عشايری تهی 2نزديک به 

تولیدات عشاير بختیاری در سال  زدرصد ا 4درصد از تولیدات عشاير قشقايی و فقط  3/22 که نتايج نشان داد

نرفتن برای مصارف خود نگه فروش علت به بلكه به گذشته به فروش رسیده است و مابقی را نه با هدف خود مصرفی 

. بررسی مشكلات فروش عشاير قشقايی و بختیاری حاکی از اين موضوع است که قیمت بسیار پايین و وجود داشته اند

واسطه های سودجو دلیل اصلی به فروش نرفتن تولیدات و همچنین از بین رفتن انگیزه بافت در سالهای بعد شده 

نیاز مالی در سال گذشته بوده است و با درصد فروششان به علت  50ها نیز اذعان داشتند بیشتر از است. فروشنده

البته تغییر سلیقه  های تولید را پوشش نداده است حاضر به فروش شدند.وجود اينكه قیمت فروش حتی هزينه

مصرف کنندگان شهری و تغییر ديد آنها نسبت به استفاده از موارد مشابه اما با قیمت خیلی پايین تر )بافته های 

و طرح و رنگهای مشابه با بافته های عشايری( نیز بر اين ناتوانی در فروش صنايع دستی ماشینی با کیفیت خوب 

از  درصد 5/47 دهد،( نشان می4همانطور که جدول نحوه فروش و توزيع )جدول عشايری مزيد علت شده است. 

بصورت جنسی درصد بصورت نقدی و مابقی  37فروشندگان قشقايی نحوه فروش خود را اعلام نداشتند و حدود 

 ،کنند. در اطلاعات جمع بندی شده همین جدولمی عرضه بازار به را خود )تعويص با کالاهای مورد نیاز( تولیدات

شوند. در اين جدول، سهم بالای دلالان و دست فروشان کاملا واضح  های عشايری نیز ديده میانواع خريداران بافته

درصد بوده است بصورتیكه اذعان داشتند هیچ مغازه داری به محل  30است. البته نقش خود عشاير نیز در حدود 

درصد از  5/23 کند و تمام فروش به مغازه داران توسط خود عشاير و در مغازه مربوطه بوده است.چادر مراجعه نمی

خريد کردند. در  اند که مستقیما در سر چادر اقدام بهها و يا مسافران به خود اختصاص دادهخريداران را نیز خانواده

درصد گزارش شده است، درصورتیكه بررسی مشكلات و  6اين بین سهم شرکتهای تعاونی بسیار کمرنگ و در حدود 

درصد از خانوارهای عشاير اتفاق  60ارائه راه حلهای ارائه شده توسط عشاير نشان دهنده اين موضوع است که بیش از 

تعاونی و يا امور عشاير اتفاق بیافتد وضعیت بسیار بهتر از قبل  یشرکتها نظر دارند که اگر خريد و تبلیغات از طريق

 خواهد شد.

 
 

 توزیع درصدی نحوه فروش و خریداران  صنایع دستی عشایر.4جدول 

 درصد خريداران درصد نحوه فروش

 41.2 دست فروش)پیله ور( و دلال 3 تعويض با فرش ماشینی

 29.4 مغازه داران شهری 12.1 تعويض با ساير مايحتاج خانوار
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 5.9 شرکت های تعاونی 37.4 فروش نقدی

 23.5 خانوارهای غیر عشايری  و مسافران 47.5 بی پاسخ

 100 کل 100 کل

 نگارندگانمأخذ: 
 

های خیابان در بین تعداد زياد فروشندگان صنايع دستی در بازارهای اصلی صنايع دستی اصفهان شامل فروشگاه

هیچ فروشگاهی که خاص تولیدات عشايری باشد وجود ندارد و لذا فقط در بین آنها دو  ،م اصفهانحكیم و میدان اما

درصد از تولیداتشان عشايری است مورد بررسی قرار گرفتند. در بازار شهرضا تعداد زيادی از 10فروشنده که کمتر از 

درصد( از  65که البته سهم بسیار بالايی )  رسانندمغازه داران بازار اصلی، دست بافته های عشايری را به فروش می

موجودی فروشگاه ها از تولیدات گذشته عشايری است. جهت بررسی دقیق وضعیت خريد و فروش فروشندگان بازار 

چادرسیاه عشايری مورد بررسی قرار گرفتند. در شهرستان  صنايع دستی و فروشنده از انواع تولیدات تعدادی شهرضا،

وجود ندارد و در شهرستان سمیرم نیز يک فروشگاه که  یعشايرصنايع دستی ه خاصی برای فريدونشهر فروشگا

در ادامه بحث بازار خرده فروشی، بازار شیراز و  رساند مورد بررسی قرار گرفت.عشايری را به فروش میصنايع دستی 

 .ندشهرکرد به علت اينكه در مسیر کوچ عشاير قرار دارند نیز مورد بررسی قرار گرفت

دهد خريد و نتايج مصاحبه حضوری با فروشندگان و بررسی دقیق اجناس مغازه و دفاتر فروش آنها نشان می

سال اخیر اين روند با شیب  3سال اخیر رو به کاهش بوده و در طی  فروش تولیدات صنايع دستی عشاير طی ده

باشد و در بین های عشايری موجود میههای مورد بررسی انواع دست بافتديدی همراه بوده است. در فروشگاهش

اند و به ترتیب نمد، درصد موجودی را به خود اختصاص داده 70صنايع دستی موجود، گلیم و گبه و فرش بیش از 

فروشندگان صنايع  مفرش، چنته، پلاس، خورجین ، چوقا و ... سهم بسیار اندکی در موجودی صنايع دستی دارند.

ین ديگر فروشندگان کمترين فاصله را با محلهای استقرار مناطق يیلاقی عشاير قشقايی دستی عشاير درشهرضا که ب

دارند نیز معتقدند تولیدات صنايع دستی عشاير روند کاهشی داشته و خريد اين فروشگاه ها از عشاير نیز بسیار 

درصد از  10تر از را کم تر از سالهای گذشته است. اين افراد تولیدات صنايع دستی  دو سال اخیر عشايرپايین

)کوچک( بیان  هايشان می دانند و علت کاهش خريد را کاهش کیفیت بافت و اندازه های نا مناسبموجودی فروشگاه

درصد  50آنها  نیز از نظر  اند. نبود تقاضا برای فروش صنايع دستی  عشايری و يا قیمت بسیار پايین خريدنموده

همچنین با وجود افت شديد تولید بعضی از  اين محصولات توسط عشاير است. فروشندگان از ديگر مشكلات تولید

، فروشگاهی در بازار شهرضا وجود دارد که به تولید و فروش سیاه چادر چادردست بافته های عشايری مانند سیاه 

زايی انجام باشد و تولید کننده معتقد است اين فعالیت را برای حفظ ارزش اين هنر نه برای درآمد مشغول می

 دهد.می

به گفته فروشندگان برای خريد صنايع دستی از عشاير زمان خاصی وجود ندارد و به عبارتی در تمام فصول سال 

افتد. فروشندگان مورد بررسی اظهار باشد ولی بیشتر در زمان کوچ اين اتفاق میپذير میخريد از عشاير امكان

درصد را از طريق مراجعه حضوری به استقرارگاه های  5دستی عشايری، تنها اند که از کل خريد سالیانه صنايع داشته
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درصد خريد سالیانه نیز بطور مستقیم از طريق مراجعه  35کنند و در حدود عشايری در مناطق يیلاقی خريداری می

ز تولیدات عشايری توسط درصد از خريد سالیانه ا 60افتد و بالغ برافراد خانواده در زمان کوچ به فروشگاه ها اتفاق می

   .رسدها در طی سال به دست مغازه داران میواسطه

در زمینه خريد و فروش محصولات تولیدی عشاير همچنین تهیه و تامین مايحتاج خانوارهای عشايری، پرداخت 

سزايی دارند. ولی های دامی مورد نیاز دام عشاير، شرکتهای تعاونی نقش به تسهیلات به عشاير  و تهیه و تامین نهاده

دهند و بر بیشتر در زمینه محصولات دامی خدمات رسانی انجام می 2شرکتهای تعاونی موجود در استان اصفهان

خانوار عشايری، در زمینه خريد و فروش و تضمین فروش صنايع دستی  312اساس اطلاعات جمع آوری شده از 

های عشاير زارش نشده است ولی با توجه به گفتهعشاير هیچگونه خدمت خاصی توسط اين شرکتهای تعاونی گ

)شرکت تعاونی هنرهای دستی زنان مناطق مورد بررسی دو شرکت تعاونی خاص صنايع دستی عشاير در شهرضا 

که در زمینه آموزش و خريد و شناسايی شد )شرکت تعاونی فرش دستباف تیام( و فريدونشهر عشاير گل گز نگار( 

 فعال هستند.فروش صنايع دستی عشاير 

ابتدا کانالها يا مسیرهای بازاررسانی تولیدات  برای بررسی چگونگی بازاررسانی صنايع دستی عشاير مورد مطالعه،

ها، سهم هر يک از عوامل بازار و ضريب هزينه بازاريابی سه صنايع دستی عشاير بررسی و سپس به تعیین حاشیه

اين تولیدات يک از . در ادامه کارايی بازاريابی هر شدیم و گبه پرداخته تولید عمده عشاير مورد مطالعه شامل قالی، گل

 شد.برآورد و نتايج آن بررسی 

اين مسیرها با  برای رسیدن صنايع دستی عشاير از تولید کننده به مصرف کننده مسیرهای مختلفی وجود دارد.

 ( می باشد.1ای تولیدکننده مطابق نمودار )توجه به نظر کارشناسان و نتايج پرسشنامه های تكمیل شده از خانواره

مسیر اصلی انتقال تولیدات صنايع دستی عشايری از تولیدکننده به مصرف  5دهد همانگونه که اين نمودار نشان می

 باشد.درصد می 5و  30، 61، 1، 3کننده وجود دارد. سهم مسیرهای يک تا پنج در کل بازار مورد مطالعه  به  ترتیب 

  

 

 توزیع درصدی مسیرهای بازاررسانی صنایع دستی عشایر استان اصفهان.1 نمودار

 
 مسافران  بافنده %3(: 1مسیر ) 

 مصرف کننده   ساير خانوارهای عشايری  بافنده % 1 (:2مسیر )

 مصرف کننده           مغازه داران شهری               دلال، دست فروش ياپیله ور             بافنده       % 61 (:3مسیر )

 مصرف کننده     مغازه داران شهری  بافنده % 30 (:4مسیر )

 مصرف کننده    شرکتهای تعاونی  بافنده % 5(:  5مسیر )
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ل تولیدات را به خود درصد( از انتقا 61) بخش عمده ای 3اين مسیرها، مسیر شماره بین لذا با توجه به اينكه از 

فرش، گلیم  ) مه به بررسی حاشیه بازار و سهم عوامل و کارايی اين مسیر برای سه تولید عمدهاند در ادااختصاص داده

 شود. و گبه( پرداخته می

برای محاسبات کارايی انتقال تولیدات از چادرهای عشايری تا خانه های شهری و روستايی، بايد انواع قیمتها و 

 4(، قیمت دريافتی توسط دلالPP) 3توسط بافنده يا تولید کنندههزينه های تولید و بازاريابی شامل قیمت دريافتی 

( مد نظر قرار Pr) 5فروشانهای شهری يا به عبارتی خرده( و قیمت دريافتی توسط مغازهPbيا واسطه های فروش )

لی ،گلیم )قا بگیرد. متوسط قیمت اين سه گروه بر اساس نتايج پرسشنامه های تولید و بازاريابی برای سه تولید عمده

 ( می باشد.5و گبه( عشاير مورد مطالعه به شرح جدول )
 نوع تولید  واسطه و خرده فروش در مسیر اصلی بازاریابی به تفکیک متوسط  قیمتهای تولیدکننده،. 5جدول 

 قیمت تولید کننده = PP نوع تولید

 )ريال به ازای يک متر مربع(
bP = قیمت واسطه 

 )ريال به ازای يک متر مربع(

rP = قیمت خرده فروش 

 )ريال به ازای يک متر مربع(

 2,550,000 2,050,000 1,350,000 قالی

 1,400,000 1,100,000 560,000 گلیم

 1,450,000 1,100,000 620,000 گبه

 نگارندگانمأخذ: 
 

ه خارج تا هايی که درجريان مسیربازاريابی محصولات از زمانی که محصول از دست تولید کنندبه تمام هزينه

با توجه به مسیر مورد  گويند. 6زمانی که به دست مصرف کننده نهايی می رسد ايجاد می شود حاشیه بازاريابی

نتايج محاسبه حاشیه  شود.تقسیم می 8حاشیه خرده فروشی و7بررسی حاشیه بازاريابی به دوجزءحاشیه واسطه گری

سی با توجه به روابط ذکر شده  در روش تحقیق اين واسطه گری وحاشیه خرده فروشی برای تولیدات مورد برر

 می باشد.  (6پژوهش مطابق جدول)

های تولید برای تولیدات عمده های مواد اولیه و استهلاک دستگاهمتوسط هزينه تولید از طريق برآورد هزينه

اتی نظیر حمل و نقل، عشاير مورد مطالعه استان برآورد شده است و هزينه خدمات بازاريابی نیز شامل هزينه خدم

شود تا در سطح آن يكنواختی ايجاد و ظاهر زيبايی پیدا انبارداری و پرداخت )عملیاتی که بر روی بافته انجام می

 اند. باشد که عوامل بازار برای بازاررسانی اين تولیدات پرداخت نمودهکند( می

 )ریال( ه ازاء هر متر مربع به تفکیک نوع تولیدبرآورد  حاشیه ها، هزینه تولید و خدمات بازاریابی ب. 6جدول 

 حاشیه واسطه گری نوع تولید

Mb 

 حاشیه خرده فروشی

Mr 

 حاشیه بازاريابی

Mm 

 هزينه تولید

Cp 

 هزينه کل

 Cmخدمات بازاريابی 

 250,000 1,150,000 1,200,000 500,000 700,000 قالی

 200,000 280,000 840,000 300,000 540,000 گلیم

 180,000 470,000 830,000 350,000 480,000 گبه

 نگارندگانمأخذ: 
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دهد، متوسط حاشیه واسطه گری برای هر سه تولید مورد بررسی بیشتر از ( نشان می6همانطورکه جدول )

درصد از هزينه های  77دهد بطور متوسط ها نشان میحاشیه خرده فروشی بوده است، درصورتیكه برآورد هزينه

را خرده فروشان متحمل می شوند و دلال ها و واسطه ها به غیر از کرايه انتقال تولید به مغازه دار و پرداخت  بازاريابی

 کرايه حمل ، هزينه ديگری نمی پردازند.

در ادامه به منظور پی بردن به مسايل و تنگناهای بازاريابی تولیدات صنايع دستی عشايرمورد مطالعه، سهم 

خرده فروش از قیمت نهايی و همچنین ضريب هزينه و کارايی بازاريابی سه تولید عمده )قالی،  تولید کننده، واسطه و

نتايج آن در  وگلیم و گبه( عشاير مورد مطالعه با استفاده از فرمولهای ارائه شده در روش تحقیق اين پژوهش محاسبه 

 ( ارائه شد.7جدول )
  

 نهایی و ضریب هزینه و کارایی بازاریابی به تفکیک محصولتوزیع درصدی سهم عوامل بازار از قیمت .7جدول 

 سهم بافنده نوع تولید

 از قیمت نهايی

SHp 

 سهم دلال

 از قیمت نهايی 

SHb 

 سهم خرده فروش 

 از قیمت نهايی

SHr 

ضريب هزينه 

 بازاريابی

Rc 

 کارآيی

 بازاريابی 

E 

 380 10 20 28 53 قالی

 320 14 21 39 40 گلیم

 361 12 24 33 43 گبه

 نگارندگانمأخذ: 
 

 12و  14،  10دهد ضريب هزينه بازاريابی برای قالی، گلیم و گبه به ترتیب همانطورکه جدول مذکور نشان می

درصد از قیمت نهايی 12درصد از قیمت نهايی گلیم و  14درصد از قیمت نهايی قالی، 10درصد است، به عبارت ديگر

باشد. اين سهم بسیار پايین حاکی از اين مطلب است که سود هريک از نها میهای بازاريابی آگبه مربوط به هزينه

نتايج حاصل از  ،عوامل مانند دلال و حتی خرده فروشان رابطه منطقی با هزينه های بازاريابی ندارد. افزون بر اين

تولید قالی، گلیم و گبه محاسبه سهم عوامل بازار از قیمت نهايی نیز نشان دهنده اين مطلب است که سهم بافنده در 

ها تولیدکننده درصد بوده است که اين سهم نیز با توجه به هزينه های تولید و سختی کار 43و  40، 53به ترتیب 

سهم خالص تولیدکننده قالی، گلیم و گبه از قیمت نهايی به  ،های تولیدريكه با توجه به هزينهطوهبسیار پايین است. ب

اين وضعیت نشان دهنده سهم سود بالای عوامل بازار و عدم وجود رابطه منطقی  واهد بود.درصد خ 10و  2، 7ترتیب 

 باشد.بین پرداختی و دريافتی اين عوامل می

کارايی بازاريابی که در واقع سهم ارزش افزوده از هزينه های بازاريابی را نشان می دهد نیز برای تولید قالی، 

دهد که نظام درصد برآورد شده است. از آنجا که کارايی بازاريابی نشان می 361و  320، 380گلیم و گبه به ترتیب 

کند، مقادير فوق حاکی از اين ريال هزينه خدمات بازاريابی، چقدر ارزش افزوده ايجاد می 100بازاريابی در مقابل 

واند از مشكلات موجود در تمطلب است که نظام بازاريابی صنايع دستی در شرايط کنونی ناکارآ است. اين مسئله می



 
 

16 

 

اين عوامل از سود  رسانی و سهم  بالایراحل بازارها درمنظام بازاررسانی در مراحل مختلف از جمله نقش بالای واسطه

 ت بگیرد. اين فعالیت نشأ

بر اساس اطلاعات جمع آوری شده و مصاحبه های حضوری که با خانوارهای عشايری مورد مطالعه انجام شده، 

كلات زندگی عشايری توسط خانوارهای مورد مطالعه خشكسالی، کمبود امكانات رفاهی و بهداشتی، کمبود عمده مش

علوفه و مرتع، کمبود سرمايه، گرانی علوفه، نامناسب بودن وضعیت جاده ها، نداشتن محل سكونت خانوار و يا 

ايری، بیكاری جوانان و .... ذکر شده نامناسب بودن محل سكونت و يا استیجاری بودن آن، قیمت پايین تولیدات عش

 . است

های پی در پی و کوچهای صورت گرفته در بین خانوارهای عشايری، بر اساس همین اطلاعات و نظرسنجی

زندگی در چادر يا  نداشتن جای مناسب و زمان کافی برای تولید صنايع دستی، سخت بودن زندگی عشايری، گرانی 

ترين مشكلات تولید صنايع دستی توسط عشاير کوچنده برای تهیه مواد اولیه از عمدهمواد اولیه و کمبود سرمايه 

وجود مشكلات  نشان داد که عشايری خانوار  صنايع دستی فروشو ولید تمشكلات البته بررسی  .استان می باشد

گرانی مواد اولیه يا ؛ رمهمترين اين دلايل از نظر عشاي شده است. دستی عصنايانگیزگی در تولید باعث بی ایعديده

، بالا بودن هزينه تولید و عدم صرفه اقتصادی، سختی زندگی و بافندگانناتوانی جسمی عدم دسترسی به اين مواد، 

عدم  مشخص، وجود واسطه های فروش،کار عشاير، نداشتن جا و مكان و تحرک خانوار، عدم وجود بازار فروش 

 (.8)جدول بیان شده است لت از صنايع دستی عشايرو حمايت اندک دو در تولیدجوانان مهارت 

گذاری و سرمايهکه د انجهت افزايش تولید وکیفیت مطرح کردهراهكارهايی مورد بررسی  خانوارهای عشايری

امور عشاير برای تامین  مواد اولیه، تاسیس کارگاه دايمی يا موقت، آموزش و آگاه  سازمان ايجاد امكانات تولید، کمک

فروش و صادرات  های جديد و به روز و، طراحی نقشهتولیدکنندگان ت به نوع مواد اولیه و بافت، بیمهسازی نسب

 باشد.می آنهادر قالب تشكیل تعاونی و ... از جمله  کنندگانیدتول، شناسايی و ساماندهی ذيربط هایتوسط ارگان
 

  ولید و فروش صنایع دستیمشکلات مطرح شده توسط خانوارهای مورد مطالعه در زمینه ت.8جدول 
 (مشكلات )به ترتیب اهمیت در هر گروه از دسته بندی

 مشكلات دسته بندی مشكلات

 عدم دسترسی به دستگاه های بافندگی )دار قالیبافی(  مناسب  و استاندارد مشكلات تهیه مواد اولیه

 گرانی  مواد اولیه

 بر بودن پشم ريسی و تهیه نخ و نبود رنگرززمان

 خشكسالی و کمبود آب و علوفه برای دام و در نهايت کمبود مواد اولیه تولید
 

 و بی انگیزگی جوانان در تولید صنايع دستی ناتوانی بافندگان به علت کهولت سنی مشكلات بافت

 و بی انگیزگی برای تولید ، سختی زندگی عشايرمشكلات مالی خانوار

 لت کوچ پی در پی و اياب و ذهابنداشتن فرصت کافی برای بافت به ع

 آب و هوا ی نامناسب برای تولید )باد و طوفان و بارندگی يا آفتاب شديد(
 

 نبود بازار فروش مشخص برای ارائه صنايع دستی عشاير مشكلات فروش
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 وجود واسطه ها و قیمتهای پايینی که آنها برای خريد از بافنده تعیین می کنند

 ی از فروش بصورت غیر نقدی )مبادله کالايی و يا نسیه فروشی(انجام سهم بالاي

 هزينه های بالای تولید در مقايسه با قیمتهای فروش

 فقدان خريدار و يا سخت پیدا کردن خريدار برای تولیدات

 ها تا بازارهای شهری و روستايی برای ارائه بدون واسطه محصولات به بازارفاصله زياد اقامتگاه

 ايل به خريد مصرف کننده به تولیدات ماشینی مشابه به صنايع دستی ولی با قیمت پايین ترتم
 

 مسن بودن تولیدکنندگان اصلی و عدم انتقال آموخته ها به جوانان مشكلات آموزش

 عدم برگزاری دوره های آموزشی مختص عشاير از طرف سازمانهای دولتی
 

 ماری در حین بافت و نداشتن بیمه  بازنشتگی صنايع دستیايجاد کمردرد و بی مشكلات حمايتی

 حمايت کم دولت از تولیدات عشايری و نبود نظام قیمتگذاری مناسب

 صنايع دستی عدم حمايت دولت از تولیدکنندگان عشايری در امر صادرات

 نگارندگانمأخذ: 

 
 

 و پیشنهادها نتیجه گیری
 در  باشد وبعدی زراعت و باغداری می تبهمبتنی بر دامداری و در مراکثرا قتصاد خانوارهای عشايرکوچنده ا

اين نقش چندانی در اقتصاد  است عشايربرخاسته از شكل زندگی طبیعی ر که بصنايع دستی مقايسه با گذشته، 

 ندارد.  ها خانوار

 دامداری و زراعت  پژوهشهايی که تا کنون در زمینه عشاير انجام شده، اکثراً به مباحث بهداشتی، آموزشی و

 است، که بر روی انواع صنايع دستی به خصوص فرش دستباف و چرم نیز انجام شده یدر پژوهشهايحتی پرداخته و 

  کمتر به صنايع دستی عشاير توجه شده است.

 در سال گذشته هیچ گونه تولیدی از انواع صنايع دستی ی مورد مطالعه های عشايرحدود نیمی از خانوار

گذران دوره يیلاق و قشلاق بیش از  شاغلان اين صنعت ودرصد  55 سوادی بیش از بالا بودن سن و بی. اند نداشته

 تولید صنايع دستی در اين جامعه می باشد. عمده درصد خانوارها در چادر از موانع 65

  قالی و به تولید  درصد خانوارهای قشفايی فعال در اين صنعت 8/29بختیاری و  درصد خانوارهای 84حدود

 اين محصولاتاز آنجا که سهم بالايی از مواد اولیه پردازند. قشقايی به تولید گلیم می خانوارهای درصد 1/48 و قالیچه

دهد درصورتیكه خانوارها بتوانند از اين مواد در جهت تولید صنايع دستی ی بز تشكیل میرا پشم گوسفند و مو

  يابد.ا نیز افزايش میالیت دامداری آنهاستفاده کنند بهره وری فع

 سال اخیر اين روند با  3سال اخیر رو به کاهش و طی  خريد و فروش تولیدات صنايع دستی عشاير طی ده

درصد موجودی را به  70شیب شديدی همراه بوده است. در بین صنايع دستی موجود، گلیم، گبه و فرش بیش از 

پلاس، خورجین، چوقا و ... سهم بسیار اندکی در موجودی  اند و به ترتیب نمد، مفرش، چنته،خود اختصاص داده

 صنايع دستی دارند.
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   دهند و در انی انجام میدر زمینه محصولات دامی خدمات رس فقطدر استان عشايری شرکتهای تعاونی

شرکت تعاونی  ولیدهند ارائه نمی یگونه خدمتهیچ یزمینه خريد و فروش و تضمین فروش صنايع دستی عشاير

نه تنها در  ، شكل گرفته، "تغال هر فرد در چادرحمايت از اش"رهای دستی زنان عشاير گل گز نگار که با هدف هن

بلكه نوآوری هايی نیز در جهت تغییر يی و کلَک بافی( گامهايی برداشته، جهت احیای صنايع دستی عشاير قشقايی )اُ

الب سبد و گلدان( بافته های عشايری انجام داده که کاربری )روکش صندلی خودرو از گلیم، بافته های حجمی در ق

  .های ايل قشقايی شده استخود باعث افزايش کارايی بازار صنايع دستی عشايری به خصوص دست بافته

  از نظر وضعیت بازار رسانی، متوسط حاشیه واسطه گری برای تولیدات عمده صنايع دستی عشاير)قالی، گلیم

زاريابی را خرده فروشان متحمل درصد از هزينه های با 77رده فروشی بوده و بطور متوسط و گبه ( بیشتر از حاشیه خ

داخت کرايه حمل، هزينه ديگری دار و پرید به مغازهشوند و دلال ها و واسطه ها به غیر از کرايه انتقال تولمی

درصد از قیمت نهايی گبه 12و  درصد از قیمت نهايی گلیم 14درصد از قیمت نهايی قالی،  10همچنین پردازند.نمی

درصد  10و  2، 7مربوط به هزينه های بازاريابی و سهم خالص تولیدکننده قالی، گلیم و گبه از قیمت نهايی به ترتیب 

 دهد که رابطه منطقی بین پرداختی و دريافتی عوامل بازار در اين صنعت وجود ندارد.لذا اين ارقام نشان می باشد.می

دهد نیز برای تولید هزينه های بازاريابی را نشان می ی بازاريابی که در واقع سهم ارزش افزوده ازضمن آنكه کاراي

درصد است که نشان دهنده ناکارآمدی نظام بازاريابی صنايع دستی در  361و  320، 380قالی، گلیم و گبه به ترتیب 

 شرايط کنونی است. 

 رودشمار میبه جامعه عشايری استانز معضلات اصلی همچنان يكی او فروش صنايع دستی ولید مشكلات ت 

 ارنداشتن نیروی ک، مالی ناتوانی مشكلاتمهمترين اين  می باشد. با کاهش مواجه هر ساله اين محصولات عرضهو 

 می باشد.کمبود امكانات )کمبود وسايل و تجهیزات تولید( و سپس ناتوانی جسمی  ، بالا بودن هزينه های تولید،ماهر

 

 ، پیشنهادات زير ارائه می شود: اين تحقیق نتايججمع بندی به  هتوج با
 

 کننده از مهمترين مشكلات مطرح شده توسط بافندگان اريابی در انتقال کالاها به مصرفنارسايی سیستم باز

و ايجاد امكانات باشد که با بررسی بازار و محاسبه کارايی بازاريابی اين ادعا تايید شد. لذا سرمايه گذاری عشايری می

تواند نقش های تعاونی در زمینه صنايع دستی میتولید از جمله شناسايی و ساماندهی تولیدکنندگان در قالب تشكل

ها در جريان انتقال محصول را بسیار کاهش داده و يا کلاً حذف نمايد و باعث افزايش سهم بافنده از قیمت واسطه

های انفرادی عشاير را توانند تولیدات بافندهها در صورت داشتن بنیه مالی می نهايی و کارايی بازار شود. اين شرکت

در اين بین بصورت امانی به فروش رسانده و دريافتی آن را در اختیار بافنده قرار دهند. با حداقل دستمزد نیز 

ی شامل بسته بندی و های متولی جامعه عشايری در زمینه  فروش و صادرات صنايع دستبكارگیری امكانات سازمان

ای، ملی و بین های منطقهتبلیغات فروش با استفاده از بروشور و مجلات گردشگری و يا از طريق ارائه در نمايشگاه

 المللی می تواند به کاهش هزينه های بازاريابی و افزايش کارايی بازاريابی در جامعه عشايری منجر شود.
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 درصد از جمعیت را  46درصد و در بین عشاير بختیاری  51قايی با توجه به اينكه در بین خانوارهای قش

تاسیس  با اين افراد تولید صنايع دستی قابل فروش توسطفراهم نمودن زمینه  توان با، میدهندزنان تشكیل می

 ..و. طراحی نقشه های جديد و به روز ، کارگاه دايمی يا موقت، آموزش و آگاه سازی نسبت به نوع مواد اولیه و بافت

 .  کردسهم بالايی در اقتصاد خانوار ايجاد 

 های پی در پی سال های اخیر اقتصاد تولید خانوارهای عشاير های خانوارهای عشايری، خشكسالیطبق گفته

 بنابراين را با مشكلات جدی مواجه ساخته و به کاهش کمیت و کیفیت تولیدات دامی و زراعی آنها انجامیده است.

صنايع دستی با طرح  نظیر اعطای وامهای کم بهره برای تولیدهای عشايری بافتهاحیای مجدد دستحمايت در جهت 

)مشابه آنچه برای قالیبافان روستايی و شهری ايجاد  ايجاد زمینه برای بیمه تولید کنندگان ها و نقشه های به روز و

خواهد بود بلكه تولید و حتی فروش آنها  نه تنها گامی در جهت فراموش نشدن اين هنرهای سنتی و.... شده است(

 راه درمانی بر وضعیت نامناسب اقتصادی آنها باشد. تواند به درآمد عشاير کمک بسزايی داشته باشد ومی
 

 

 

 ها:نوشتپی
1. Triangulation 

شرکت تعاونی  8به ثبت رسیده و در حال حاضر با  1360اتحاديه تعاونیهای عشايری استان اصفهان در سال  .2

فروشگاه ثابت متعلق به شرکت های مذکور در مناطق فريدونشهر ، جرقويه و چادگان فعالیت  7عشايری و 

 .دارد
3. Producer 

4. Broker 

5. Retailer 

6. Marketing Margin 

7. Broker Margin 

8. Retail Margin 
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Investigating the Status of the Handicrafts Production and Marketing of 

Isfahan Province Nomads 
Ahmad Solimanipour 

 

 

Abstract 
 

Handicraft is one of the oldest kinds of human activities that not only displays art, 

culture and civilization of a community but also provides the needs and requirements of 

many nations at different stages of economic development. The economic importance of 

crafts in the nomadic community is for generating income and creating job 

opportunities for nomadic families due to the lack of the need for expensive raw 

materials and also the possibility of the employment of women and girls in most 

households. . Based on this, the present study was conducted for better understanding of 

type and amount of handicraft production, markets, distribution paths, determine the 

share of market factors and evaluation of the efficiency of handicraft marketing of  

Isfahan province nomads. The information required for the study was collected in a 

survey method through filling 312 questionnaires by Qashqai and Bakhtiari nomadic 

families of the province, as well as interviewing with 15 sales agents. Moreover, 

descriptive and analytic methods were used for the analysis of the results. The results 

showed that rug, kilim and Gabbeh were the three major products of nomads under the 

study. Net share of the producers of rug, kilim and Gabbeh from the final price (Retail 

price) was 7, 2 and 10 percent and marketing efficiency for the production of rug, kilim 

and Gabbeh was 380, 320 and 361 percent, respectively. In marketing studies, 

efficiency is the share of value added from the cost of marketing services. Therefore, 

these figures show that there is no logical relationship between paid and received money 

of the market agents in the industry and handicraft marketing system is inefficient under 

the current conditions. Finally, the challenges facing the market of this industry were 

discussed and the strategies for overcoming the problems were described in the present 

study. 
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