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 : آن شکست علل يواکاو و دانش تیریمد درك

  يکشاورز ترویج يها پروژه تیموفق يبرا ییراهنما
  

  1 کرمی اله عزت و سعیدي ملک دهیحم
  

 چکیده
  

 براي اگرچه تقاضا. هاي مختلف دارد نفعان این خدمات در پروژه موفقیت خدمات ترویج کشاورزي تا حد زیادي بستگی به مشارکت کشاورزان به عنوان ذي
اي نسبتاً طولانی است، اما شواهد همچنان حاکی از ارتباط ضعیف مروجان و  هاي ترویج کشاورزي داراي سابقه مشارکت داوطلبانه کشاورزان در پروژه

هاي  نش سازماناي از این موضوع، ناشی از ضعف در سیستم مدیریت دا این در حالی است که بخش عمده. باشد کشاورزان در کشورهاي در حال توسعه می
هاي جدید جستجوي  هاي مدیریت دانش و یافتن راه هاي اخیر، یک نیاز سریع براي درك علل شکست سیستم از این رو در سال. ترویج کشاورزي است

هاي  دادن فجایع و شوكاین امر به ویژه به دلیل رخ . دانش به منظور بهبود عملکرد فعالیتهاي ترویج کشاورزي به طور جدي مورد توجه قرار گرفته است
شود، از اهمیت بیشتري  هاي ناکارآمد توسط آنها می محیطی که منجر به غافلگیر شدن کشاورزان و در برخی مواقع، پذیرش استراتژي اقلیمی و زیست

کترونیک در رابطه با ادبیات موضوع، اي و ال توصیفی حاضر تلاش شده است با مطالعه منابع کتابخانه-بر این اساس، در پژوهش تحلیلی. گردد برخوردار می
هاي ترویج کشاورزي استفاده  ضمن درك مفهوم و فرایند مدیریت دانش، برخی از علل شکست آن بررسی گردیده و از آن به عنوان راهنمایی در سازمان

 .شود
  

   يج کشاورزی سازمان ترو D23ت دانش،یری مدD83 دانش، D80 اطلاعات، D80: يدی کليها واژه
 

  دمهمق
 .ر بوده استی مهم در چند دهه اخیموضوعاي جدید نیست، اما توجه به آن به عنوان یک سرمایه باارزش،  پدیده دانش اگرچه
 يریادگی باارزش، يها راثی حفظ ميک منبع مهم برایدانش قدرت است و قدرت دانش «، 2کنیس بیفرانسدگاه یبر اساس د

نده یها، در زمان حال و آ  افراد و سازمانيد برای جديها تیجاد موقعی و ای اساسياه تیجاد صلاحید، حل مشکلات، ای جديزهایچ
  ).  Liao, 2003(» است

 ي هاسازمان جمله از مختلف يها سازمان موفقیت براي اساسی عاملی و رقابت در برتري براي پایدار منبعی دانش امروزه
 و نشر نمودن، بارور ایجاد، نیازمند یجیترو يها سازمان اطمینان، عدم اب همراه و سریع تغییرات عصر در. شود یم  محسوب یجیترو
 يبرا). Piderit, 2007 (هستند رقابت در يبرتر کسب منظور به نینو خدمات ارائه و کالاها تولید يبرا دانش کارگیري به نهایت در

ي استخراج دانش موجود در درون سازمان و تمرکززدایی ادگیري برایبهبود مداوم،  دنبال به دیبا تنها نه ها سازمان نیا منظور، نیا
 توانایی براي دمیدن روح خلاقیت و ابتکار در افراد، یت اساسی موفق خواهد بود که سه قابلیگیري باشند، بلکه سازمان در تصمیم

ن توانایی یادگیري سازمانی، همچنهاي کارآفرینانه و رسیدگی به افراد از طریق فرایند ی گذاري بر روي فعالیت توانایی براي سرمایه
   و به يبراي بازساز
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ک و اثربخش دانش است که یت استراتژیری به نام مديندیازمند فراین امر نیا). Vlok, 2004(روز کردن مداوم خود را داشته باشد 
 مطرح - در بازار رقابت برنده شدنيبران اسلحه یتر یش توجه به نقش دانش به عنوان اساسیهمراه با افزا-ر ی اخيها در سال

  ). Xu & Quaddus, 2002( برخوردار شده است ییت به سزایده و از اهمیگرد
ت دانش در یری مديها  از آن است که اغلب پروژهیقات حاکی، تحقری اخيهات دانش در سال یریت مدیش اهمیرغم افزا یعل
 بلندمدت بوده و اثر آن به يندیت دانش فرایری مديرااز آنجا که اج.  شوندی با شکست مواجه ميج کشاورزی ترويها سازمان

ن ي اي در مورد امکان اجراينيبشي پيت دانش، برايري مديها ست، شناخت علل شکست پروژهیسرعت قابل مشاهده ن
ن ياز ا. ت استي اهمير دارايا خيم ییت دانش را آغاز نمايريك پروژه مديا ين که آي در مورد ايريگميها و تصمپروژه

 ی آن معرفياز برای مورد نياندهيت دانش و ابزارها و فرايرين مقاله پس از شناخت مفهوم دانش و انواع آن، مفهوم مديرو، در ا
  .  قرار خواهند گرفتیت دانش مورد بررسیری مديها  از علل شکست پروژهیشده و سپس برخ

  
  قیروش تحق

 و يا کتابخانـه  منـابع  مطالعـه  بـا  تا دیگرد تلاش منظور نیبد. شد هگرفت بهره یفیتوص-یلیتحل پژوهش روش از مطالعه نیا در
 گـرفتن  شیپ ـ در بـا  سـپس  و شـده  یبررس ـ یلیتفـص  طور به دانش تیریمد و دانش مفهوم موضوع، اتیادب با رابطه در کیالکترون

  .ردیگ قرار يواکاو مورد ها سازمان در دانش تیریمد يها پروژه شکست لیدلا ،یلیتحل يروند
    

  نش و رابطه آن با داده و اطلاعاتدا
سندگان مختلف ی است که نوین در حالیا. رسد ی به نظر ميت دانش، شناخت مفهوم دانش ضروریریعملکرد مد درك يبرا

 به موضوع، کی دركدانش را شامل ) Seufert et al., 2000(وفرت و همکارانش یس. ن واژه دارندی در مورد ای متفاوتيها دگاهید
 اطلاعات این ند،ینما می دریافت را اطلاعاتی افراد که زمانی معتقدند آنها. کنند یم فیتعر عمل به آن تبدیل به براي اناییتو علاوه

ن، یهمچن. رندیگ یم کار به عمل در را آن و نموده ارزشیابی دارند، واقعی جهان از که گیري تصمیم مدل یک در کرده، تفسیر را
 کارشناسانه هاي بینش و قراین به وابسته اطلاعات و ها ارزش تجارب، از سیال ترکیب یک عنوان به را دانش 1پراسک و داونپورت

 فرد فکر در دانش معتقدند آنها. نماید می فراهم جدید اطلاعات و تجارب تلفیق و ارزشیابی براي را چارچوبی که کنند می بیان
   ).Ondari-Okemwa, 2006( رود می کار به و شده ایجاد

 تیفعال کی عنوان به دانش مجموعه، کی عنوان به دانش: دهد یم قرار یبررس مورد مختلف دگاهید سه از را دانش 2رچمنچا
 در جملات ای وتریکامپ حافظه در نمادها از يا مجموعه شامل تواند می   مجموعه کی عنوان به دانش. تیظرف کی عنوان به دانش و
 باشند، بامعنا و حیصح جملات، ای نمادها از يا رهیزنج که آن نیتضم يبرا یمنطق یراه تابخانهک و وتریکامپ اما. باشد کتابخانه کی

 کاربر درون دانش استقرار محل ن،یا بر علاوه. نمود اشاره نترنتیا در اشتباه اطلاعات از يا مجموعه به توان یم نمونه يبرا. ندارند
 دانش شود، یم نگریسته تیفعال کی عنوان به دانش به که یزمان گر،ید ییسو از. کتابخانه و وتریکامپ مانند یمنابع در نه و است

 طور به عمل يبرا ییتوانا بر دانش، به نسبت دگاهید نیا. کند یم جادیا جهان در توجه قابل یتفاوت که است یاتیح ییروین
 زمان در تنها فرد کی حال، نیع در. دارد دلالت دهد انجام حیصح طور به را يکار چگونه داند یم  يفرد هر که نیا و نانهیب واقع
 ای ستمیس است خواب که یزمان یحت چگونه داند یم داده يها گاهیپا گر لیتحل کی مثال، طور به بلکه ست،ین دانش يدارا تیفعال

 دیبا فرد دانش، کسب يبرا اما. است عمل يبرا یتیظرف دانش امر، نیا به توجه با. دارد نگاه یمعمول و يعاد حالت در را گاهیپا

                                                
1- Davenport and Prusak 
2- Churchman 
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 یاساس ییتوانا کی ر،ییتغ حال در طیشرا با قیتطب يبرا يریادگی یچگونگ. کند لیتعد ریمتغ طیشرا يمبنا بر را خود رفتار بتواند
  ). Courtney, 2001 (است امروز يایپو طیمح در

 نشان داده 1کنند که در جدول  یان میبت دانش را یریها در مورد دانش و کاربرد آنها در مد دگاهی دی برخ 1ندری و ليعلو
  ).Lee et al., 2005(شده است 

  
 ت دانش یری مدي آن براي مختلف از دانش و کاربردهايها دگاهید): 1(جدول 

  دانش تیریمد يبرا کاربرد  دانش مورد در دگاهید  

 از افراد ركد و يریادگی شیافزا شامل دانش تیریمد  .است درك و دانستن حالت کی دانش  یذهن تیفیک
  .است اطلاعات ارائه قیطر

 و رهیذخ يبرا یهدف ای موضوع دانش  هدف ای موضوع
  .است يدستکار

 دانش ریذخا تیریمد و جادیا شامل دانش تیریمد
  .است

 ها تخصص و تجارب کاربرد ندیفرا دانش  ندیفرا
  .است

 يندهایفرا و دانش يها انیجر يرو بر دانش تیریمد
  .است متمرکز دانش عیتوز و مبادله جاد،یا

 به یدسترس
  اطلاعات

 اطلاعات به یدسترس حالت کی دانش
  .است

 و شده یسازمانده یدسترس يرو بر دانش تیریمد
  .است متمرکز محتوا یابیباز

               اثربخش انجام يبرا یتیظرف دانش  تیظرف و تیقابل
  .است ها تیفعال

 درك و تیصلاح جادیا مورد در دانش تیریمد
  .است یچگونگ دانش ياستراتژ

  )Lee et al., 2005(ق ی تحقيهاافته ی:                  مأخذ
  

  
تواند  معتقد است دانش تنها می» دانیم که نیاز به دانستن آن داریم ما تنها آن چیزي را می«ن جملات که یان ای با ب2اسنودن

  ).Vlok, 2004( کسب شود -و نه اجباري-به طور داوطلبانه 
. باشد ت است، شناخت تمایز بین دانش، اطلاعات و داده میی اهميت دانش دارایری درك عملکرد مدي که برايگری      مسأله د

 Thomson et al., 2007; Hall, 2005; Horne et(هاي مختلف  نگاشته  بسیار پیچیده است، مرور پیشین شناختیاگرچه کسب چن

al., 2005(یدگاه کورتنیبر اساس د. گر استیکدین سه مفهوم با ی مقایسه ايهایی برا  از تلاشی، حاک) Courtney, 2001(ها  ، داده
 ی همراه با برخیها و گاه نهی زمیها در برخ ات جهان بوده و اطلاعات شامل دادهی ساده در مورد واقعیا مشاهداتی خام یقیحقا

 عمل يها برا  دستورالعملی است که همراه با برخینده اطلاعاتری است که دانش دربرگین در حالیا. ر توسط انسان هستندیتفاسـ
  .)Noeth, 2004( دهد ی مشهور براي توضیح تفاوت بین دانش، اطلاعات و داده را نشان می، رهیافت1نگاره .  باشندیم

                                                
1- Alavi and Leidner 
2- Snowden 
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  )Noeth, 2004: منبع(رابطه داده، اطلاعات، دانش و حکمت ): 1(نگاره 
  

 سپس. گردد می آغاز اجتماعی حقیقت یک تشخیص با فرایند این. شود می ایجاد فرایند یک نتیجه در دانش، 1ر اساس نگاره ب
 دانش شامل اساس، نیا بر. شود می تبدیل حکمت به دانش نهایت در و دانش به اطلاعات اطلاعات، به داده داده، به حقیقت این
 توسط برخی از نویسندگان مورد انتقاد قرار گرفته یمراتب ن ساختار سلسلهیچن. ت و داده استتر از اطلاعا تر و غنی  عمیقییزهایچ

دانند  اي از اطلاعات می ، دانش را به عنوان زیرمجموعه)2شکل  (2یکل زندگیدگاه سی در د1يالرو رستون و مکیفا مثال، يبرا. است
دگاه آنها دانش مافوق اطلاعات نیست، بلکه به همراه داده براي یراین از دبناب. که تحت عمل ارزشیابی و اعتباریابی قرار گرفته است

   ).Vlok, 2004(رود  حل مشکلات به کار می
   

  
  
  
  

  
  
  

  )Vlok, 2004: منبع ( يالرو رستون و مکیفا دانش یکل زندگیدگاه سید): 2(نگاره 
       

ن در یا. باشد یت دانش میری درك مدي براي قویوده و محرک بيدی کار نسبتاً جديالرو رستون و مکیفا مانند يافراد دگاهید
 Knowledge (دانش اقتصاد همچون آن با مرتبط میمفاه دانش، یواقع يمعنا درك بودن مشکل رغم یعل است که یحال

economy (، یدانش جامعه) Knowledge society (دانش بر یمبتن سازمان و) Knowledge-based organisation (را دخو يجا 
  . اند دهیگرد برخوردار ها نگاشته شیپ در ياریبس شهرت از و کرده باز ها رشته از ياریبس در

                                                
1- Firestone and McElroy 
2- Life Cycle 

 

حقایق اجتماعي انتخاب شده و براي تبدیل شدن به داده سازماندهي 
 .شوند مي

هاي سازماندهي شده در یك الگوي معنادار قرار گرفته  داده
 . شوند و براي تبدیل شدن به اطلاعات آماده مي

زماندهي شده و اطلاعات مجدداً سا
براي تبدیل شدن به دانش آماده 

 .گردند مي
جاد شده براي ایجاد و كسب اهداف یدانش ا

خاص به کار رفته و تبدیل به حكمت 
 .شود يم

 داده

 اطلاعات

 دانش

 حكمت

 حقایق اجتماعي

  دانشيکل زندگیس

 يابیاطلاعات ارزش دانش
٣شده  

 داده

 مسأله

 اطلاعات
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  گریکدیل آنها به ی انواع دانش و تبديبند طبقه
ها  نگاشته ن پیشی ااغلب در. است دانش انواع يبند طبقه يبرا مختلف يارهایمع يریبکارگ از یحاک ها نگاشته شیپ مرور

)Grange, 2006; Vlok, 2004; Courtney, 2001; Boateng, 2006( دو نوع دانش با عنوان دانش ،explicit و دانش tacitی معرف 
دادهاي کامپیوتري و   شده و به شکل متن، برونيبند  دانشی است که به آسانی به دست آمده، طبقهexplicitدانش . شده است

شود   یا دانش فردي به اطلاعاتی اتلاق میtacitدر مقایسه، دانش . ل مبادله استها قاب کلمات نوشته شده و یا از طریق دیگر روش
 بر اساس ایده ).Courtney, 2001(بندي و توزیع آن مشکل است  که در ذهن افراد پردازش شده و بنابراین، تسخیر، ذخیره، مفصل

. آوري اطلاعات و دیگر ابزارها گسترش یابد از طریق فنتواند   ثبت شده، عمومی و ساختاریافته بوده و میexplicit، دانش 1نوناکا
 در ذهن مردم، رفتار و درك آنها جاي گرفته و از تعاملات اجتماعی آنها قابل استنتاج است tacit است که دانش ین در حالیا
)Vlok, 2004 .(دهد یم نشان را دانش نوع دو نیا يها ویژگی یبرخ ،2 جدول) Grange, 2006.(  
  

   explicit دانش و tacit دانش يها یژگیو یبرخ): 2 (جدول
 explicit دانش  tacit دانش  

  .شود بیان سیستماتیک صورت به و رسمی شکل به تواند می  .است مشکل آن فرمولبندي و داشته عمل در ریشه
  .است مشاهده قابل  .است ذهنی بسیار
  .شود مبادله و ذخیره پردازش، تواند می آسانی به  .است مشکل آن مبادله

  .است منطق اساس بر  .است گذشته تجارب اساس بر
  .است علمی اصول اساس بر و نیست ویژه اي زمینه خاص  . است خاصی زمینه براي

  )Grange, 2006 (قیتحق يها افتهی:                    مأخذ
  

  .ه است نشان داده شد3 دهد که در جدول ی از دانش ارائه ميبندي دیگر  طبقه2بوئیست
  

  ست ی دانش بوئيبند مدل طبقه): 3(جدول 

 Undiffusedدانش  Diffusedدانش  

 codified دانش
 Public (یدانش عموم

Knowledge(  
 Proprietary (یدانش اختصاص

knowledge( 

دانش 
uncodified 

 Common(احساس مشترك 
sense( 

  )personal Knowledge (يدانش فرد

  )Vlok, 2004(ق ی تحقيافته های:  مأخذ                      
  

 uncodifiedیابد، در حالی که واژه  برد که به راحتی تسخیر شده و انتقال می  را براي دانشی به کار میcodifiedبوئیست واژه 
شود و بر  قل میز دانشی است که به آسانی منتی نdiffusedدانش ). مانند تجربه(شود  گردد که به آسانی منتقل نمی به دانشی برمی

                                                
1- Nonaka 
2- Boisot  
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ن یهایی در ب  از وجود شباهتیق مدل نوناکا و بوئیست حاکیمرور دق. ستی قابل انتقال نی به راحتundiffusedخلاف آن، دانش 
     ).Vlok, 2004 (آنها است

 و tacit، explicit، active: دینما یم يبند تقسیم گروه 4 به بودن انفعالی و فعال اساس بر را دانش ،2خود کتاب در 1کرمالی     
passive .دانش passive دانش همانند و داشته عمیقی ریشه دانش این. است گرفته قرار ها روش و فرایندها در که است دانشی 

tacit دانش دیگر، سوي از. نیست مشاهده قابل آسانی بهactive  استفاده مورد مداوم طور به و بوده مشاهده قابل که است دانشی 
 آگاه  activeدانش از مردم دارند، اثر شود می اخذ سازمان یا فرد توسط که تصمیماتی روي بر دانش دو هر اگرچه. ردگی می قرار

   .)Noeth, 2004 (باشند ینم مطلع گذارد می اثر آنها بر که passive دانش از اغلب که حالی در هستند،
 implicitوع دیگري از دانش با عنوان دانش به ن) Firestone & McElroy, 2003( الروي      نویسندگانی مانند فایرستون و مک

دانش . شود ها، ادراکات و عواطف فردي دارد، به سختی با دیگران مبادله می  دانش که ریشه در تجارب، ارزشاین. ندی نمایاشاره م
implicitهایی است که  ها و قابلیت هارتبعد تکنیکی شامل م.   داراي دو جزء مهم است، یک بعد تکنیکی و یک بعد شناختی

هاي فکري ساخته شده است و توسط  شود، در حالی که بعد شناختی از مدل نامیده می) know-how(اصطلاحاً دانش چگونگی 
  .نماید بر اساس بعد شناختی است که فرد محیط خود را درك می. گردد یها و آراء فرد تعریف م عقاید، ارزش

ن اساس، چهار سطح فردي، گروهی، سازمانی و یبر ا. نمود بندي طبقه زین شود می ارائه که سطحی اساس بر توان می را دانش     
ن دو ی رابطه ب4 جدول .ایجاد، انتقال و توسعه دانش بستگی به تعامل سطوح فردي و گروهی دارد. سازمانی قابل تشخیص است بین

  ).Seufert et al., 2000(دهد  نشان میرا با سطوح مختلف دانش explicit  و  implicitنوع دانش
  

  ن انواع دانش با سطوح مختلف دانشیرابطه ب): 4(جدول 
      دانش سطح

Inter-
organizational 

level 

Organizational
-level  Group-level  Individual-level  

    

 طیمح مورد در دانش
 نیا و سازمان از خارج

 دیبا یکس چه با که
  .کرد برقرار ارتباط

 اسناد و ها تابچهک
 شامل یسازمان
 مورد در یاطلاعات

 انیمشتر محصولات،
  .رهیغ و

 کی در یجمع دانش
 چه که نیا (میت

  يزیچ چه یکس
  )داند یم

 افراد، مورد در یقیحقا
 ها دهیپد و محصولات

 ای يزیچ چه دانش(
know -what(  

Explicit 
knowledge 

  

 طور به یچکونگ دانش
  يهمکار يبرا مثال

 نیقوان و اصول
 و مبادله يبرا نانوشته
  دانش انتقال

 یمیت يها مهارت
 بودن چگونه دانش(

  )میت کی در

 حل ییتوانا و ارتباطات
 یچگونگ دانش (مسأله

  )know-how ای
 توسط شده درك علائم
 سازمان از خارج افراد
  انیمشتر ای رقبا مانند

 ت،یشخص فرهنگ،
 نیقوان و دگاهید

  یسازمان

 شده درك يها ارزش
  میت توسط

 شده درك يها ارزش
  فرد کی توسط

  
  

Implicit 
knowledge  

 
  

واع
ان

 
ش

دان
  

  )   Seufert et al., 2000 (قیتحق يها افتهی: مأخذ                 
  

                                                
1- Kermally 
2- Effective knowledge management- A best practice blueprint  

 یکینتکبعد 

 یشناختبعد 
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 5 جدول در که زیر روش چهار طریق از دانش که اند کرده پیشنهاد 1تاکئوچی و نوناکا گر،یکدی به دانش انواع لیتبد با رابطه در
 ). Al-Jayyousi, 2004; Grange, 2006; Horne et al., 2005 (شود می ایجاد است شده داده نشان

  
   سازمانی دانش ایجاد مدل):. 5 (جدول

explicit به دانش  به دانش tacit   

Externalization Socialization  از دانشtacit 

Combination Internalization  از دانش
explicit 

  )Al-Jayyousi, 2004: (مأخذ                                                   
  
 مورد زیاد ها سازمان در tacit دانش. است tacit دانش به tacit دانش تبدیل براي فرایند این): Socialization (شدن اجتماعی -

 و مشاهده طریق از معمولاً و گردد برمی افراد بین tacit دانش تقیممس مبادله به شتریب فرایند این رو، نیا از. گیرد نمی قرار توجه
 کارآموزي همکارانش، و نوناکا گفته اساس بر. آید می وجود به دارند ارتباط یکدیگر با افراد آن، یط که هایی فعالیت طول در تقلید
 فرا عمل و مشاهده طریق از بلکه گیرند، نمی ادی مطالعه طریق از آن در کارآموزان زیرا است، فرایند این دادن روي  از مثالی

  ). Horne et al., 2005 (گیرند می
 یم رخ یمواقع در و) Hall, 2005 (بوده explicit دانش به tacit دانش تبدیل شامل فرایند این): Externalization (کردن برونی -

  ). Grange, 2006 (شود توزیع سازمان در دهد می اجازه و هکرد مکتوب و تفصیل explicit شکل به را خود tacit دانش فرد که دهد
 بزرگتر و یکپارچه جدید، شکل یک به explicit دانش هاي تکه خردمندانه سنتز شامل شامل فرایند این): Combination (ترکیب -

  ).  Hall, 2005 (است explicit دانش
 دانش ارزش). Hall, 2005 (است tacit دانش به explicit دانش تبدیل شامل فرایند این): Internalization (کردن درونی -

explicit دانش افراد که جایی کردن، درونی فرایند طریق از explicit دانش پایه بر را tacit کنند، می تلفیق و کرده بنیان خود 
 و آزمایش آموزشی، هاي برنامه قطری از تواند می فرایند این. دهد یم رخ یعمل يها تیفعال طریق از امر این. شود یم مشخص

  ).  Grange, 2006 (شود تسریع سازي شبیه
 یک سازمان دانشی سازمانی است که اهمیت دانش درونی و بیرونی  و تبدیل آنها به یکدیگر 2     بر اساس ایده لیبووایتز و بکمن

  ).Volk, 2004(دهد  یتواند براي سازمان بسیار باارزش باشد را تشخیص م که می
بلکه یک . تواند به عنوان یک موضوع عینی که مستقل از زمینه و فرد قابل انتقال است، نشان داده شود دانش نمی مجموع، در     

وقفه مبادله دانش و تجربه مورد نیاز  ک جریان بیید و ینما را فراهم میexplicit  و  implicitرهیافت جامع که امکان تلفیق دانش 
ن کارکنان یزم براي این امر، ایجاد ساختارهایی است که امکان دسترسی و مبادله دانش و تجربه را در بشرط لا یک پیش. است

 ).Seufert et al., 2000(نمایند  یفراهم م
  

                                                
1- Nonaka & Takeuchi 
2- Liebowitz and Beckman 
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   دانش تیریمد
 شد مطرح اروپا در 1986 سال در تیریمد کنفرانس کی در بار نیاول دانش تیریمد واژه ،یخیتار نظر از     

)Malekmohammadi, 2009 .(معتقد است مدیریت 1سلندی رئیس کالج علوم کامپیوتر و اطلاعات دانشگاه لانگ اراستا، نیا در 
ها تشخیص دادند سرمایه هوشی مهمترین سرمایه   آن سازمانی بود که طيا مرحله اول، مرحله. دانش طی سه مرحله به وجود آمد

 آنها این ابزار را راهی مؤثر براي به کار بردن سرمایه هوشی و باارزش ساختن که اینترنت به یک واقعیت تبدیل شد، زمانی. است
ها متوجه شدند که تکنولوژي به تنهایی براي مدیریت اثربخش دانش  در طول مرحله دوم، سازمان. دانش سازمانی خود دیدند

ن اساس، افراد باید براي یبر ا. وجود استهاي م ز یک جزء اساسی براي کاربرد مؤثر تکنولوژيیکارآمد نیست و عنصر انسانی ن
اند که دانش نه  در مرحله کنونی، به این نتیجه رسیده. کاربرد تکنولوژي موجود در جهت مدیریت دانش، تشویق و هدایت شوند

ص داده شده و یختنها باید آماده شود، بلکه باید در راهی سازماندهی شود که بتواند به آسانی توسط کسانی که به آن نیاز دارند تش
.  به سرعت رشد کرد2000 تا 1995 دهد که مدیریت دانش از سال یتحقیقات انجام شده نشان م. به تدریج ارزش آن افزایش یابد

بانک «ن بانک به عنوان ین موضوع را پذیرفت و با اعلام ای ا1996ز در سال یت دانش، بانک جهانی نیریت مدیش اهمیبه دنبال افزا
  ). Van Der Velden, 2004( اقدام نمود -2مبتنی بر پارادایم دانش براي توسعه- توسعه يریزي برا نامه، به بر»دانش
 جمع تجربه و اسناد منابع، قیطر از جامع و آگاهانه طور به را خود دانش فرد کی آن یط که است یمفهوم دانش تیریمد     
 یروش و خود يها کیتکن و ابزارها با ها تیفعال از يا مجموعه دانش تیریمد نیبنابرا. کند یم لیتحل و مبادله ،یسازمانده ،يآور
 یاطلاعات چه که است آن دانش تیریمد يرو شیپ چالش. است گرانید يبرا آن دادن قرار دسترس در و اطلاعات يآور جمع يبرا
 ,Malekmohammadi (باشد ینم اارزشب زین یدانش نوع هر و ستین دانش یاطلاعات نوع هر واقع، در. هستند باارزش سازمان در

2009.(  
 و مخابره کسب، جاد،یا دانش آن یط که يندیفرا «عنوان به را دانش تیریمد) Egbu & Botterill, 2002 (لیبوتر و اگبو     

 فیتعر »شود یم تیریمد و گرفته کار به ندهیآ و موجود يازهاین ساختن برآورده منظور به یاثربخش طور به و دهیگرد مبادله
 کاربرد و گسترش ایجاد، که است یفرایندهای از اي مجموعه دانش مدیریت، )Ajiferuke, 2003(فراك ی اجدهیا اساس بر. کنند یم

 کاربرد پرورش، توسعه، براي محیطی ایجاد و explicit دانش مدیریت شامل ندهایفرا این. دهند می افزایش سازمان یک در را دانش
  ).Ajiferuke, 2003 (است کارکنان tacit دانش مبادله و

ها بوده و شامل ایجاد،  مدیریت دانش در رابطه با همه ابعاد دانش درون انواع سازمان، )Hall, 2005( از هال ي     در تعریف دیگر
  . دهند، است ها، نوآوري، یادگیري، اثربخشی و کارایی را افزایش می که چگونه این فعالیت ثبت، کدگذاري، انتقال دانش و این 

 د،یجد دانش جادیا ها، تیفعال در يکار دوباره کاهش شامل و بوده ادیز اریبس مناسب دانش تیریمد ستمیس کی جادیا منافع     
مرور برخی ). Home et al., 2005 (است) Change management  (رییتغ تیریمد تیهدا و ارتقاء و ينوآور و ییکارا شیافزا

  ):Noeth, 2004(ر است ی از وجود منافع زیطه با مدیریت دانش حاکها در راب نگاشته پیش
تر نموده، مبناي بهتري  ها قادر خواهند بود کارایی خود را افزایش داده، یادگیري افراد را اثربخش  از طریق مدیریت دانش سازمان-

ها  تر فعالیت مان را براي انجام هر چه اثربخشگیري ایجاد کرده، ارتباطات را بهبود داده و همکاري بین کارکنان ساز براي تصمیم
  . افزایش دهند

سازد تا از کارهایی که سایر افراد چه در درون جامعه و چه در خارج آن انجام   مدیریت دانش، کارکنان سازمان را قادر می-
کاري  ها یا دوباره ت از انجام اشتباه فعالیتاین امر به دلیل ممانع. سازد دهند آگاه شده و آنها را براي یادگیري از دیگران قادر می می

                                                
1- Long Island 
2- Knowledge-for-development paradigm 
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ها را کاهش  با انتشار دانش و اطلاعات در تمام سطوح سازمان، موانعی که اثربخشی این سازمان. شود مانع به هدر رفتن منابع می
 . دهد از بین خواهد رفت می

دف مشترك را افزایش داده و منجر به  مدیریت دانش باعث ایجاد یک جو دموکراتیک در سازمان شده و احساس داشتن ه-
 . شود همکاري بیشتر می

 در یک محیط اجتماعی، مدیریت دانش یک استراتژي مؤثر براي انتقال خدمات به مردم و در نهایت بهبود کیفیت زندگی آنها -
 . خواهد بود

 ,Noeth( باشد یها م ها و سازمان گروهها، افزایش ظرفیت تولیدي افراد،  طور خلاصه، منطق مدیریت دانش در سازمان      به

2004.(  
  

 کار به دانش تیریمد يبرا که ییها يتکنولوژ از یبرخ. است یمختلف يها افتیره و ابزارها يریکارگ به ازمندین دانش تیریمد
 و ICT(1، Data mining، Expert systems، Database technologies (ارتباطات و اطلاعات يها يآور فن شامل رود یم

Modelling هستند) Liao, 2003 .(  
 جادیا اطلاعات، انتقال ها، تیفعال یهماهنگ داده، مبادله يبرا را يا گسترده امکانات ارتباطات و اطلاعات يها يآور فن     

 به یدسترس آن در که) Information economy (یاطلاعات اقتصاد کی در یجهان تجارت تیحما و یعموم و یخصوص يها بخش
 ارتباطات و اطلاعات يآور فن از ینوع نترنتیا. ندینما یم فراهم است، برخوردار یاتیح یتیاهم از ها سازمان تیموفق يبرا دانش
 یطیمح جادیا يبرا VPN(2 (يمجاز یخصوص يها شبکه و نترانتیا همچون شبکه خدمات و ها يتکنولوژ گرید با که است

). Tyndale, 2002 (شود یم بیترک ها سازمان در آن يریکارگ به و آن عیسر نشر د،یجد دانش مداوم دیتول جهت یتالیجید
 حافظه و یسازمان يریادگی ،یجمع ماتیتصم از تیحما يبرا را دانش تیریمد يها تیفعال ارتباطات، و اطلاعات يها يآور فن

  ). Chen et al., 2002; Harun, 2002 (سازد یم ریامکانپذ) Organizational memory (یسازمان
     Data mining ینیماش يریادگی وتر،یکامپ علم ،یمصنوع هوش که است يا رشته انیم نهیزم کی) Mechine learning (و 
 ،يتکنولوژ نیا. است داده يها گاهیپا در دانش کشف يبرا يابزار Data mining. دینما یم بیترک گریکدی با را دانش گاهیپا تیریمد

 فراهم ينوآور و يریادگی ،يریشگیپ ق،یتلف کشف، ،يزیر برنامه ل،یتحل مسأله، حل ،يریگ میتصم يبرا را یمتفاوت يمتدولوژ
  ).Chiu, 2003 (دینما یم

     Expert systems دانش از يمحدود يقلمروها در را یانسان تجربه که هستند يوتریکامپ يا برنامه و یمصنوع هوش روش کی 
 نیا. کند پردازش را آن بتواند وتریکامپ کی که دیدرآ يا گونه به دیبا یانسان دانش کار، نیا انجام يبرا. کنند یم ریتسخ

 کی. شود یم افزوده یسازمان حافظه به که ندینما یم ریتسخ نیقوان از يا مجموعه شکل به را یانسان دانش اغلب ها يتکنولوژ
expert system دینما کمک يریگ میتصم به خاص يها تیفعال شیریپذ لیدل حیتوض و مرتبط سؤالات دنیپرس قیطر از تواند یم 

)Tu & Hsiang, 2000   .(  
     Database technologies به را يتکرار يها داده و کرده متمرکز را ها داده سازمان کی دهند یم اجازه که هستند ییافزارها نرم 

 ندینما یم فراهم را شده رهیذخ يها داده به یدسترس امکان و دهنمو کمک دانش اثربخش تیریمد به افزارها نرم نیا. برساند حداقل
)Shafer & Agrawal, 2000 .(  

                                                
1- Information and Communication Technologies  
2- Virtual Private Networks  
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     Modelling يها روش شامل الگوها، صیتشخ ،يریادگی دانش، کسب و يبند طبقه کشف، موضوعات، یبررس يبرا یکم 
 یبرخ و) Fuzzy Logic (يفاز منطق المث يبرا. هستند دانش تیریمد در میتصم تیحما و یمصنوع هوش يها تمیالگور

 ,Wong (باشند یم دانش تیریمد يبرا يساز مدل يتکنولوژ ینوع) Decision tree (يریگ میتصم درخت مانند آن يها متدولوژي

2001.(  
 جمله آن زا که روند یم کار به دانش تیریمد يبرا زین یکیرتکنیغ يابزارها یبرخ شده، اشاره یکیتکن يابزارها بر علاوه     

 ،یکیرتکنیغ و یکیتکن يها روش دو هر ،یکل طور به. نمود اشاره نارهایسم و يکارآموز ها، کارگاه ،یررسمیغ يها بحث به توان یم
  ). Horne et al., 2005 (بود نخواهد کامل يگرید آنها، از یکی بدون و هستند دانش تیریمد يبرا ییابزارها

  
  دانش مدیریت فرایند

  .است شده داده نشان 3 شکل در که کند می بیان دانش تیریمد يبرا را فرایند چهار) Alavi, 1999( علوي     
  
  
  

  )Alavi, 1999 (دانش تیریمد ندیفرا): 3 (نگاره
  

، socialisation  ،externalizationهاي روش روي بر خاصی تأکید داراي نوناکا): Knowledge creation (دانش ایجاد) 1
combination و internalizationدانش ایجاد براي را گزینه پنج 1پراسک و داونپورت ن،یهمچن. جاد دانش استیل و ای تبدي برا 

   : شامل که نمایند می بیان ها سازمان در
 هبود صنایع سایر و رقبا از هایی رونوشت شامل و نیست جدید لزوماً شده کسب دانش آن، در که خارجی منابع از دانش کسب) الف

  . آید می دست به ادغام اثر در گاهی و
  سازمان بیرون از تجربه با مشاور یک کارگیري به یا و خارجی تحقیق واحدهاي قیطر از دانش جادیا) ب
  دانش جادیا براي توسعه و تحقیق واحدهاي مانند خاص یمنابع کارگیري به) ج
  ادغام و ائتلاف قیطر از دانش جادیا) د
   مردم شده خودسازماندهی و غیررسمی هاي شبکه قیطر از دانش جادیا) ر

هاي کسب دانش  تکنیک.   براي فرایند کسب دانش متداول شده است)Knowledge engineering(     اخیراً، واژه مهندسی دانش 
، کدگذاري و  باشد که سپس بر طبق یک رهیافت مبتنی بر قانونیدر رابطه با گرفتن دانش از کارشناسان، مردم و دیگر منابع م

  ). Jonjoubsong, 2008(شود  ذخیره می
 ها سازمان و مردم رایز نیست، کافی تنهایی به جدید دانش ایجاد): Knowledge storage and retrieval (دانش بازیابی و ذخیره) 2
 مورد زمان در آن ازیابیب و شده کسب دانش ذخیره براي هایی مکانیزم ن،یبنابرا. کنند می فراموش را شده کسب دانش سادگی به

. شوند می نامیده) organisational memory (سازمانی حافظه عنوان با دانش مدیریت جامعه توسط ها مکانیزم این. است لازم نیاز
  .است آن بایگانی سپس و اجتماعی تعاملات پی در دانش تفسیر و مبادله شامل انسان حافظه مانند سازمانی حافظه

                                                
1- Davenport & Prusak  

جاد دانشیا ع دانشیتوز   يابیره و بازیذخ 
 دانش

 کاربرد دانش



 

٣٦٨١ 

 فرایند این. است گرفته قرار توجه مورد کمتر آن اهمیت رغم علی دانش توزیع فرایند): Knowledge distribution (دانش توزیع) 3
 را دانش توزیع و ارتباطات فرایند علوي. شود می گرفته نادیده ها سازمان در اغلب که است ارتباطات فرایند همچون تأثیري داراي

  ).Alavi, 1999 (گیرد می نظر در موازي صورت به
معتقد است در نظر گرفتن فرایند ارتباطات و توزیع دانش به طور موازي تا حدي ) Vlok, 2004(گر، ولوك ی دیی     از سو

این همچنین در این . دهد قابل بحث است هاي مدیریت دانش رخ می توزیع دانش در جایی که بیشتر فعالیت. انگارانه است ساده
  .سایت یک نقش مهم در بهبود انتقال اطلاعات دارند انند ایمیل، اینترنت و وب مییها زمینه است که تکنولوژي

  
شود، بلکه   دانش به تنهایی باعث بهبود رقابت سازمانی نمی):Knowledge application and use (کاربرد و استفاده از دانش) 4

 بیان  ها سه مکانیزم را براي تلفیق دانش در سازمان1انتگر. کند کاربرد و تلفیق آن با فرایندهاي سازمانی است که تفاوت ایجاد می
  ).Vlok, 2004( کند می

- Directive :ها، ناشی از تبدیل دانش  ها و دستورالعمل اي از قوانین، استانداردها، روش مجموعهtacit متخصصان به شکل explicit 
  براي برقراري ارتباط با غیرمتخصصان؛ 

- Organisational routines :هاي تعامل و تخصصی کردن فرایندها؛ در رابطه با الگوهایی براي انجام کار و همکاري، پروتکل 
- Self-contained task teams :اطمینان وجود دارد و  هایی براي رسیدگی به کارها در جایی که درجه بالایی از عدم ایجاد تیم

حل مسأله گروهی اغلب نیازمند همکاري و تسهیل تعامل . ري بپردازندبردا توانند به بهره جایی که گروهی با همکاري یکدیگر می
  .بین افراد و همکاري شدید است

ندها یگیرد که بیشتر این فرا  مختلف مدیریت دانش نتیجه میيندهای با انجام تحلیلی بر روي فرا2دیوان مدیریت دانش اروپا     
   ). Vlok, 2004(باشند  لی شبیه رهیافت ارائه شده توسط علوي را دارا میهاي مشابهی بوده و مراح داراي ساختار، مراحل و گام

  
   شود؟یاجه م اغلب با شکست مويجي ترويها ت دانش در سازمانیریچرا مد

 يج کشاورزي ترويها ت دانش در سازمانیریت مدیها و ابزارها، نرخ موفق کی از تکنيا ف گستردهی طيریرغم به کارگ ی     عل
 يها از پروژهيقات مختلف موارد فراواني بوده و در تحقياغلب در حد متوسط) گري ديها  از سازمانيرايهمچون بس(

نگونه برشمرد یتوان ا یت دانش را میری از عوامل شکست مدیبرخ. اند  که با شکست مواجه شدهشود يده ميت دانش ديريمد
)Birlinshaw, 2001; Vlok, 2004; Malhorta & Galletta, 2003; Barth, 2000; Hasanali, 2002; Creech, 2005  :(  
: ن مروجان در نقاط مختلفی و بیجی ترويها  در درون سازمانی تعاملات اجتماعي اطلاعات به جايها يآور  فنینیگزیجا) 1

ها  يآور ن فنیکه ا است ین در حالیا. روند ی به کار می تعاملات اجتماعين برایگزیک جای اطلاعات به عنوان يها يآور اغلب، فن
 از ینترنت منجر به آن شده است که برخیدر واقع، انقلاب ا.  باشندی تعاملات اجتماعين مناسب برایک جانشیتوانند  یهرگز نم

 در 3تام مالون و رابرت لائوباچر.  کار دگرگون خواهد شد داشته باشندياین که چگونه دنی در مورد ای نامعقوليسندگان ادعاینو
ت و فارغ از هر نوع ینمایند که در آن افراد به طور آزاد، بدون هر گونه محدود  میینیب شیرا پ» e-lance« مشهور، اقتصاد يا مقاله

 يا کند و عده یصحبت م» Paperless office« به نام يا گر تفکر در مورد واژهین، خط دیهمچن. کنند یت می فعالید و بند سازمانیق
 یین ادعاهایچن.  ارتباطات خواهد بودی سنتيها  شکلي براین مناسبیگزیوتر جایراه دور توسط کامپز معتقدند که ارتباط از ین

 ي قدرتمند براي ابزارین ارتباطیباشند، بلکه چن ی می ارتباط اجتماعيازمند برقراری بقاء نيرا افراد نه تنها برایکاملاً اشتباه است، ز
                                                
1- Grant 
2- European KM Forum - EKMF 
3- Tom Malone & Robert Laubacher 
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 He et al., 2009; McEvily et al., 2003; Schultze(سندگان ی نوی شده توسط برخن راستا، مطالعات انجامیدر ا.  استيریادگی

& Orlikowski, 2004 (زه افراد جهت تبادل دانش و یش انگی افزاي براي قوی، محرکیدهد که روابط مناسب اجتماع یز نشان مین
  . گران استیاطلاعاتشان با د

  
جاد دانش ی اي دانش موجود به جاي بازسازيت دانش اغلب بر رویریمد: دیجاد دانش جدی اي دانش موجود به جايبازساز) 2

د بر اساس یجاد دانش جدیت است، ای اهمي دارایجی ترويها  سازمانياما آنچه در بلندمدت برا. د متمرکز شده استیجد
  ). Hasanali, 2002(باشد يد مي داد و ستد جديهان ارائه محصولات و مدلي، همچنينه کشاورزينده در زمي فزايها شرفتیپ
هاي  حل رهبران سازمان اغلب به دنبال مدیریت دانش از طریق راه: تکنولوژي سطح بالا و کارکنانی با سطح پایین تخصص) 3

 هستند و توجه اندکی به پرورش مروجان و ایجاد فرهنگ مناسب در بین آنها  )websites(ها  سایت ملموس شبیه به کارگیري وب
، بسیاري  متأسفانه. کند ا معتقدند که تکنولوژي به خودي خود همه آنچه مورد نیاز کشاورزان است را ایجاد و مدیریت میآنه. دارند

، مبادله و یادگیري دانش را با کارکنانی که از نظر سطح تکنیکی  توانند فرایند ایجاد کنند که می  تصور مییجی ترويها از سازمان
اما چنین ). Kochan, 2004(، انجام دهند  باشند ی که داراي تجربه اندکی در مورد مدیریت دانش میپایین هستند و یا با مدیران

 باتجربه و با استعداد در مدیریت یتصوري کاملاً اشتباه است و سازمانی موفق خواهد بود که در جستجوي مروجان و متخصصان
  . ن کشاورزان را داشته باشندیدانش در سازمان و در بدانش باشد، به طوري که آنها توانایی کمک به گسترش و نفوذ 

ها با توجه به سرمایه فکري،   سازمانیکند برخ  بیان می1نوناکا: نه از دانشی استفاده بهيپردازش مکانیستی اطلاعات به جا) 4
ن به طور بهینه از آن توا دانند دانش چیست و چگونه می کنند، زیرا نمی اغلب بر روي پردازش مکانیستی اطلاعات تأکید می

 و مبادله آن توسط افراد در tacit توجه خاصی به دانش  ژاپنیيسازمان هاگر همچون یهاي د در مقایسه، سازمان. استفاده کرد
هایی با شیوه مدیریت غربی کاملاً  هایی با ساختار مدیریت ژاپنی در مقایسه با سازمان نوناکا معتقد است سازمان. ها دارند سازمان

 2دراکرن، یهمچن. کنند یهاي فردي آماده بوده و به صورت یک ارگانیسم زنده و نه یک پدیده مکانیکی عمل م راي آزمون بینشب
کند، از آنجا که کارکنان به طور اثربخشی ابزار تولید هستند، رابطه سنتی بین آنها با سازمان به طور چشمگیري مورد  یبیان م

ها از  ن سازمانی و موقعیت در حال تقویت آنها، لازم است ایجیهاي ترو ج در سازمانیم کارکنان تروبا توجه به نقش مه. تأکید است
  .گیري تیمی شوند زیردست خارج شده و داراي جهت-روابط سنتی کارفرما

 tacitادله دانش  در مبیزه و تعهد کارکنان سازمان نقش قابل توجهیانگ: ران و متخصصانی کارکنان، مدیزه کافیعدم تعهد و انگ) 5
 را در منطقه یجاد اجتماعیشنهاد ای از محققان پيک مطالعه، تعدادی مثال، در يبرا. دینما یفا میک سازمان ای در explicitو 
 يآور واحد فن.  داشته باشندیتوانستند به دانش در مورد همه ابعاد محصولات دسترس ی دادند که در آن کشاورزان م3سیاپلینیم

ق ی مشارکت و کمک از طريک کننده مطرح کرد و از همه افراد برای تحریل داده، سؤالاتی را تشکیستمیزمان س سا4اطلاعات
ن ید که ایرس یبه نظر م. ن کار نکرده استی اقدام به ايچ کاربریافتند که هیبعد از گذشت شش ماه، محققان در. ل دعوت نمودیمیا
ل شکست ین دلی شد که طرح به ايریگ جهین گونه نتیقات انجام شده، ای تحقبر اساس. ن رفته استیده شکست خورده و از بیا

 Malhorta(گران وجود نداشته است ی کمک به مشکلات دي و زمان براي افراد جهت صرف انرژي برایچ مشوقیخورده است که ه

& Galletta, 2003.(  
  

                                                
1- Nonaka 
2- Drucker 
3- Minneapolis 
4- IT 
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وجود .  داردی، به اعتماد متقابل افراد بستگي بر همکاریمبتنت هر پروژه یموفق: نان در سازمانیعدم وجود جو اعتماد و اطم) 6

ت یریند مدی را کاهش داده و فراینه انتقال دانش سازمانیل به مشارکت، هزیش تمایق کاهش تضاد و افزاینان، از طریاعتماد و اطم
گر ی نسبت به دينان قوی که وجود اطمکنند یان میب) McEvily et al., 2003 (یلیاو ن راستا، مکیدر ا. دینما یل میدانش را تسه

 در مطالعه خود 1وانا و بوشین، تیهمچن. ل آنها به مبادله اطلاعات استی در مورد تماي قويا کننده ینیب شیک سازمان، پی ياعضا
ه و کاربرد آن ریل به ذخید و تمای به دانش جدین افراد، منجر به بهبود دسترسی بر اعتماد بیدند که رابطه مبتنیجه رسین نتیبه ا

 را يجي ترويها ت دانش در سازمانیری مديها گر از عوامل شکست پروژهی دیکین امر، یبا توجه به ا). He et al., 2009(شود  یم
  . ك سازمان جستجو نمودينان متقابل در يتوان در عدم وجود جو اعتماد و اطميم
رهبري نقشی کلیدي در تضمین موفقیت تقریباً هرگونه :  دانشیریتمد ي براترویجی يها  کارآمد در سازمانيعدم وجود رهبر) 7

تأثیر رهبري بر مدیریت دانش به دلیل آن که این یک موضوع نسبتاً جدید است، کاملاً مشخص . نوآوري در یک سازمان دارد
هاي مدیریت دانش دانسته  هرهبري را یک از مهمترین عوامل دخیل در موفقیت یا شکست پروژ) Bixler, 2002(بیکسلر . باشد نمی

 بیان -به صورت بالا به پایین و بالعکس–اي  و حضور رهبري را یک ضرورت براي درك مناسب و کمک به سیستم در هر پروژه
  . کند می
 از یفرهنگ ترکیب. ا شکست مدیریت دانش داراي اهمیت استیعامل فرهنگی نیز در موفقیت : یفرهنگ نامناسب سازمان) 8

 یفرهنگ نامناسب سازمان. گردد تظارات، قوانین نانوشته و آداب و رسوم اجتماعی است که منجر به بروز رفتاري خاص میتاریخ، ان
، فرهنگ نیز به  مراتبی باشد چه ساختار یک سازمان به صورت سلسله چنان. شود به دلایل مختلفی سبب شکست مدیریت دانش می

در این حالت یک گفتگوي . دهد اتبی، ارتباطات متقابل و روابط درونی را کاهش میمر ماهیت سلسله. اي خواهد بود صورت لایه
  ). Guptara, 1999(مراتب قرار دارند، مورد نیاز است  هاي پایین سلسله مداوم به خصوص با کسانی که در رده

ان قادر نخواهد بود کارکنانش را ، یک سازم بدون یک زیرساخت اطلاعاتی قوي: آوري اطلاعات  فنيهاي نامناسب برا زیرساخت) 9
  . وادار به مبادله دانش و اطلاعات در سطح وسیع نماید

که -رتبه سازمان  ت مقامات عالییمبادله اطلاعات نیازمند حما: ت دانشیری سازمان از مديت سطوح بالایعدم مشارکت و حما) 10
که دانش مورد نیاز براي -  مدیریت یانیت سطوح مین حمای، همچن- کنند ها را تعیین و از اجراي آنها حمایت می دستورالعمل

 در سازمان با شکست مواجه يا ت، هر گونه پروژهیریت مدیبدون حما.  در بلندمدت است-نمایند هاي عملیاتی را منتقل می فعالیت
ت و مشارکت یه حماز نشان داد کین) Chang & Wang, 2009(ن راستا، مطالعه انجام شده توسط چنگ و ونگ یدر ا. خواهد شد

  . ت دانش استیریند مدیا شکست فرایت ین کننده در موفقیی تعی سازمان، عامليران رده بالایمد
د به ی افراد در سازمان بايها تیها و مسؤل ت کارآمد دانش، نقشیری مديبرا: ها ها و مسؤلیت ق ساختارها، نقشیف دقیعدم تعر) 11

  .ت دانش با شکست مواجه خواهد شدیرین امر، مدیبدون ا). Hasanali, 2002(ف شده باشد ی تعریروشن
 یی، توانایمی از افراد است که با مهارت در انجام کار تیازمند گروهیت اثربخش دانش نیریمد:  کارکنانیعدم آموزش کاف) 12
هاي پیشرفته، نقش یک مأمور  هن توانایی مدیریت پروژی از توانایی برقراري ارتباطات قوي، همچنيگري و برخوردار ل و تسهیلیتحل

ل ی از دلایکین، یبنابرا). Ajiferuke, 2003(ت دانش را به کارکنان آموزش دهند یریتغییر را در سازمان دارا بوده و اصول مد
  .  به کارکنان دانستی کافيها  در سازمان و فقدان آموزشين افرادیتوان در عدم وجود چن یت دانش را میری مديها شکست پروژه

       

                                                
1- Tiwana & Bush 
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کنند که موفقیت یا شکست  در مطالعه خود بیان می) Benassi et al., 2002(، بناسی و همکارانش  علاوه بر موارد بیان شده
 technological(و سبک تکنولوژیک ) organizational model(هاي دانش بستگی به پیوستگی بین مدل سازمانی  سیستم

architecture (ها و عملکردهاي خود را  اي است که سازمان فعالیت ، شیوه منظور از مدل سازمانی. داردهاي مدیریت دانش  سیستم
هایی است که دانش را بر اساس تفاسیر  ، جوامع یا تیم ها ، مدل سازمانی شامل گروه نظر مدیریت دانش از نقطه. کند سازماندهی می

ولوژیک به راهی که دانش در یک سیستم مدیریت دانش نمایش ، سبک تکن از سویی دیگر. کنند و الگوهاي محلی خود مدیریت می
هاي تکنولوژیک که براي  ، بر روي سبک روند هاي مختلفی که براي مدیریت دانش به کار می رهیافت. شود، اشاره دارد داده می

نوع مدل سازمانی با عنوان مدل بر اساس مطالعه بناسی و همکارانش، دو . ، اثرگذار هستند روند مدیریت دانش در سازمان به کار می
 the distributed organizational(و مدل سازمانی توزیع شده یا پراکنده ) centralized organizational model(سازمانی متمرکز 

model (مدل سازمانی متمرکز از دیدگاه مدیریت دانش شامل زمانی است که امکان ایجاد دانش منحصر به فرد و . وجود دارد
شترك در سازمان از طریق مشارکت همه کارکنان فراهم شده و یک دیدگاه مشترك و شیوه تفکر منحصر به فرد و یک الگوي م

این نوع مدل سازمانی براي واحدهاي سازمانی کوچک که . شود تفسیر واحد، مبادله و به طور مداوم از طریق مشارکت اصلاح می
هایی با ساختار پیچیده،  ، در سازمان از سویی دیگر. باشد ، مفید می ادله اطلاعاتشان هستندافراد آن نیازمند مشارکت با یکدیگر و مب

بنابراین حتی اگر یک الگوي تفسیر منحصر به فرد در سازمان .  و نیازهاي مختلف وجود دارد ها واحدهاي مختلفی با تخصص
 هر  ها ، در این سازمان بنابراین. ه متفاوتی آن را تفسیر کنند، همه کارکنان ممکن است آن را درك نکرده و یا به شیو گسترش یابد

یک از واحدها باید به طور مداوم دانشی را بر اساس الگوي تفسیر و تخصص خود تولید و در مورد آن با واحدهاي دیگر نیز گفتگو 
  . کنند می

 centralized(هاي مدیریت دانش   سیستم     همچنین، بناسی و همکارانش دو نوع سبک تکنولوژیک با عنوان سبک متمرکز

architecture of KM systems( هاي مدیریت دانش  و سبک پراکنده سیستم)distributed architecture of KM systems ( را
ه هاي مختلف مدیریت دانش ب هاي مختلفی که توسط سیستم ها و متدولوژي ، تکنولوژي ، ابزارها در سبک متمرکز. کنند معرفی می

آنها امکان ایجاد . کنند و اینترانت به یکدیگر متصل می هاي بارز بوده و افراد را از طریق اینترنت روند داراي برخی ویژگی کار می
کند دانشی مشخص را به افرادي  این سبک تکنولوژیک تلاش می. کنند درك متقابل را از طریق ایجاد زبان مشترك فراهم می

بنابراین نیاز به یک سبک تکنولوژیک دیگري است که . ن افراد هیچ گاه آن را با دیگران مبادله نکنندمنتقل کند که ممکن است ای
  . چنین سبکی یک سبک تکنولوژیک پراکنده است. مدل سازمانی پراکنده را حمایت کند

  
  هاي سازمانی هاي تکنولوژیک و مدل سبک): 6(جدول 

  مدل سازمانی پراکنده  شکست  موفقیت
  مدل سازمانی متمرکز  قیتموف  شکست

سبک تکنولوژیک 
  پراکنده

  سبک تکنولوژیک
   متمرکز

  

  )Benassi et al., 2002(ق ی تحقيافته های:                                  مأخذ
  

 ، یک سیستم مدیریت دانش زمانی موفق خواهد بود که مدل سازمانی و سبک تکنولوژیک هر دو به صورت6     بر اساس جدول 
  .  متمرکز یا پراکنده بوده و یکدیگر را حمایت کنند
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  شنهاداتی و پيریجه گینت
 در رقابت، به عنوان اهداف يش عملکرد و برترید، افزایکل تولیرجوع، کوتاه کردن س  به اربابیرسان ، بهبود خدماتیبه طور کل     

 بلندمدت بود يندیت دانش شامل فرایری مدي آنجا که اجرااز. ت استی اهمي دارایجی ترويها ت دانش در سازمانیری مديها پروژه
 در يریگ می تصميا شکست، برایت ی در مورد امکان موفقینیب شیک مطالعه و پیست، انجام یو اثر آن به سرعت قابل مشاهده ن

 یعه حاضر با هدف بررسن اساس، مطالیبر ا. ت استی اهمير دارایا خیم ییت دانش را آغاز نمایریک پروژه مدیا ین که آیمورد ا
 همچون یج حاصل از مطالعه نشان داد عواملینتا. دیگرد انجام يجي ترويها ت دانش در سازمانیری مديها علل شکست پروژه

ق ید، عدم تطبیجاد دانش جدی اي دانش موجود به جاي، بازسازی تعاملات اجتماعي اطلاعات به جايها يآور  فنینیگزیجا
 مروجان، یزه کافیعدم تعهد و انگنه از دانش، ی استفاده بهيپردازش مکانیستی اطلاعات به جااز کاربران، ی دانش با نيها گاهیپا

ت دانش، فرهنگ نامناسب یری مدي کارآمد براينان در سازمان، عدم وجود رهبریران و متخصصان، عدم وجود جو اعتماد و اطمیمد
ت دانش، عدم یری سازمان از مديت سطوح بالایعات، عدم مشارکت و حماآوري اطلا  فنيهاي نامناسب برا ، زیرساختیسازمان

ن پروژه ها ی شکست اي اثرگذار بر روی کارکنان از عوامل اساسیها و  عدم آموزش کاف ها و مسؤلیت ق ساختارها، نقشیف دقیتعر
 .هاي مدیریت دانش را کاهش داد هتوان احتمال شکست پروژ این در حالی است که با انجام یک سري اقدامات اصولی می. هستند

، این متغیرها باید  هاي مدیریت دانش ، تعهد و خلاقیت در موفقیت یا شکست پروژه      با توجه به اثرگذاري متغیرهایی مانند انگیزه
وفقیت مدیریت  و مروجان، احتمال م  در نظر گرفته شده و با تقویت آنها در کارکنانيج کشاورزیهاي سازمانی ترو در طراحی مدل

  .ها را افزایش داد ن  سازمانیدانش در ا
هاي مدیریت دانش، تسهیل ارتباطات بین کارکنان ، حمایت از پروژهيجي ترويها      براي موفقیت مدیریت دانش در سازمان

ین حمایت از فرایند ، همچن هاي دیگر و کشاورزاننهاي مختلف سازمان و تقویت ارتباط با سازماسازمان، افزایش همکاري بخش
ها باید در دستور کار  ها و مسؤلیت ق ساختارها، نقشیف دقیبیت و به کارگیري مروجان خبره و متخصص و تعریادگیري و تر

 باید يجي ترويها هاي مدیریت دانش در سازمان ، براي موفقیت پروژه علاوه بر این. بالا و متوسط سازمان قرار گیرد مدیران رده
گیري تیمی  زیردست خارج شده و داراي جهت-بالا به پایین و روابط سنتی کارفرمامراتبی ه سازمان از حالت سلسهتلاش گردد ک

  . شود
هاي مدیریت دانش عدم وجود جو اطمینان و اعتماد در سازمان است که باید تلاش گردد از     یکی دیگر از عوامل شکست پروژه

، وجود و  در این راستا.  همراه با صداقت مدیر با کارکنان و کارکنان با یکدیگر از بین برودطریق برقراري روابط مبتنی بر احترام و
  . حمایت از یک رهبر کارآمد و اثربخش نیز بسیار مؤثر خواهد بود

ست که ها از مسائل دیگري ا آوري اطلاعات و ارتباطات و تقویت این زیرساخت  فنيهاي مناسب برا      حمایت از ایجاد زیرساخت
  . اندرکاران قرار گیرد ها و سایردست باید مورد توجه دولت

 مدیریت دانش را کنار ي کشاورزيها ، اگرچه رکود اقتصادي جهانی کنونی منجر به آن است که بسیاري از سازمان       در نهایت
 باید به تلاش براي تجدید يجي ترويها ، سازمان )Ajiferuke, 2003(هاي مدیریت خود را کاهش دهند  گذاشته و قلمرو برنامه

هاي مدیریت دانش و اطلاعات براي آوري، تحقق و توسعه در زمینه فن در این راستا. حیات و بهبود مدیریت دانش ادامه دهند
  . هاي مدیریت دانش سازمانی مورد نیاز استبندي اثربخش سیستمفرمول

    



 

٣٦٨٦ 

 منابع 
Ajiferuke, I. (2003) Role of information professionals in knowledge management programs: Empirical evidence from 

Canada, Informing Science Journal, 6:247-257. 
Alavi, M. and D. E. Leidner (1999) Knowledge management systems: issues, challenges, and benefits, 

Communications of the Association for Information Systems, 1(7):1-36. 
Barth, S. (2000) KM horror stories, Knowlegde Management, 3(10): 36-40.  
Benassi, M., P. Bouquet and R. Cuel (2002) Success and Failure Criteria for Knowledge Management Systems. 

Available from http://www.pacis-net.org/file/ 2005/135. 
Birlinshaw, J. (2001) Why is knowledge management so difficult?, Bussiness Strategy Review, 12(1):11-18. 
Bixler, A. (2002) KM Key Success Factors. Available from http://www.kmworld.com/ 

publications/magazine/index.cfm?action=read. 
Boateng, W. (2006) Knowledge management working tool for agricultural extension practice: The case of Ghana, 

Knowledge Management for development Journal, 2(3):19-29. 
Chang, T.H., and T.Ch. Wang (2009) Using the fuzzy multi-criteria decision making approach for measuring the 

possinility of successful knowledge managemen, Information Science, 179: 355-370. 
Chen, H., J. Schroeder, R.V. Hauck, L. Ridgeway, H. Atabakhsh, H. Gupta, C. Boarman, K. Rasmussenm and A.W. 

Clements (2002) COPLINK connect: Information and knowledge management for law enforcement, Decision 
Support Systems, 34:271-285. 

Chiu, C.M. (2003) Towards integration hypermedia and information systems on the web, Information and 
Management, 40:165-175. 

Courtney, J.F. (2001) Decision making and knowledge management in inquiring organizations: Towards a new 
decision-making paradigm for DSS, Decision Support System, 31:17-38. 

Creech, H. (2005) Success factors in knowledge management: An IISD Knowledge communications practice note. 
International Institute for Sustainable Development. Available from http://www.iisd.org. 

Egbu, C.O. and K. Botterill (2002) Information technologies for knowledge management: Their usage and 
effectiveness, ITcon, 7:125-136. 

Firestone, J.M. and M.W. McElroy (2003) The new knowledge management, knowledge mangement consortium 
international. Available from http://www.dkms.com/. 

Guptara, P. (1999) How knowledge management fails: How to avoid the common pitfalls, Knowledge Management 
Review, 9:26-29. 

Hall, H.L. (2005) Knowledge management in times of change: Tacit and explicit knowledge transfers, Dissertation 
Prepared for the Degree of Doctor of Philosophy, University of Texas. 

Harun, M.H. (2002) Integrating e-learning into the workshop, The Interent and Higher Education, 4:301-310. 
Hasanali, F. (2002) Critical success factors of knowledge management. Available from http://www.infotoday.com.   
He, W., Q. Qiao and K.K. Wei (2009) Social relationship and its role in knowledge management systems usage, 

Information & Mangement, 46: 175-180. 
Horne, C.V., J.M. Frayret and D. Poulin (2005) Knowledge management in the forest products industry: The role of 

centers of expertise, Computers and Electronics in Agriculture, 47:167-184. 
Grange, I.M. (2006) The relevance of knowledge management in the public sector: The measure of knowledge 

management in government. Dissertation Prepared for the Degree of Master of Philosophy in Information and 
Knowledge Managemetn, University of Stellenbosch.  

Jones, R.A. (1985). Research methods in the social and behavioral sciences. Massachusetts: Sinauer Associates Inc. 
Jonjoubsong, L. (2008) An integrated knowledge management model for community enterprises:A case study of a 

rural community enterprise in Thailand. Dissertation Prepared for the Degree of Doctor of Philosophy in 
Information Management. Victoria University of Wellington. 

Kochan, J. (2004) Internal Knowledge-Sharing Systems: Five Reasons why they Fail. Available from http:// 
http://vitso.com/5_reasons_for_failure. 

Lee, K.Ch., S. Lee, I.W. Kang (2005) KMPI: Measuring knowledge management performance, Information & 
Management, 42: 469–482 

Liao, Sh. (2003) Knowledge management technologies and applications—literature review from 1995 to 2002, Expert 
Systems with Applications, 25: 155–164. 



 

٣٦٨٧ 

Malekmohammadi, I. (2009) Interpretive perspective of knowledge management stance in agricultural knowledge 
information system to fostering research/extemnsion linkage, American Journal of agriculture and Biological 
Science, 4(3):230-241. 

Malhorta, Y. and D.F. Galletta (2003) Role of commitment and motivation in knowledge management systems 
implementation: Theory, conceptualization, and measurement of antecedents of success. Proceeding of the 36th 
Hawaii International Conference on System Sciences, 2003.  

McEvily, B., V. Pronne and A. Zaheer (2003) Trust as an organizing principle, Organization Science, 14(1): 91-103. 
Noeth, J.A. (2004) Knowledge management for service delivery in rural communities. Dissertation Prepared for the 

Degree of Master of Art in the research psychology, University of South Africa.  
Ondari-Okemwa, E. (2006) Knowledge management in a research organisation: international livestock research 

institute (ILRI), Libri, 56: 63–72. 
Piderit, R. (2007) Knowledge management in multinational automotive suppliers: An investigation into the use of 

information systems. A dissertation submitted in partial fulfilment of the requirements for the degree of Master of 
commerce in information systems, Faculty of Management and Commerce, University of Fort Hare. 

Schultze, U. and W.J. Orlikowski (2004) technologies, Information systems Research, 15(1): 87-106. 
Seufert, A., A. Back and G. Krogh (2000) Towards a rference mdel for kowledge networking. Research Center, 

KnowledgeSource, University of St. Gallen.  
Shafer, J.C. and R. Agrawal (2000) Continous querying in database-centric web applications, Computer Networks, 

33:519-531. 
Tyndale, P. (2002) A taxonomy of knowledge management software tools:Origins and applications, Evaluation and 

program planning, 25:183-190. 
Thomson, C.S., M.M. El-Haram, J.S. Walton and C. Hardcastle (2007) The role of knowledge management in urban 

sustainability assessment. International Conference on Whole Life Urban Sustainability and its Assessment, 
Glasgow. 

Tu, H.C. and J. Hsiang (2000) An architecture category knowledge for intelligent information retrieval agents, 
Decision Support Systems, 28:255-268. 

Van der velden, J. (2004) From Communities of Practice to Communities of Resistance: Civil society and cognitive 
justice, Development, 47(1):73–80. 

Vlok, D. (2004) An assessment of the knowledge processing environment in an organisation - A case study. A 
dissertation submitted in partial fulfilment of the requirements for the degree of Master of Business 
Administration (MBA), Rhodes Investec Business School, Rhodes University. 

Wong, M.L. (2001) A flexible knowledge discovery system using genetic programming and logic grammars, Decision 
Support Systems, 31:405-428. 

Xu, J. and M. Quaddus (2002) Model of knowledge management systems adoption and   siffusion in Western 
Australia: Analysis by partial least square approach. Available from http://www.pacis-net.org/file/2005/135. 

   
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

٣٦٨٨ 

 
 
 

Exploring Reasons for Knowledge Management Failure: A Guidance to Success Agriculutral Extension 
Projects 

 
Hamideh Maleksaeidi, Ezatollah Karami1  

 
Abstract 
 
The success of the extension service, to a large extent, depends on participation of farmers -as the beneficiaries of 
the service- in projects. Even though the call for serious and authentic involvement of farmers in extension 
services has long been made, current researchers believe that there still exists a weak linkage between farmers and 
extension activities in developing countries. One reason for this poor linkage is weakness in knowledge 
management systems in agricultural extension organizations. Then, there is an urgent need for indentifying 
reasons of failure of knowledge management systems and finding new ways of seeking knowledge in aid of 
agricultural extension practices. This is particularly critical because of the enormous climate and environmental 
hazard caused unconsciously by land users, and the adoption of poor farming practices by farmers. The pourpose 
of this study is help to understand knowledge management process and indentify some of reasons for its failure as 
a guidance to success agricultural extension organizations.  
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