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   هاي آب بران تشکلمندي کشاورزان از عملکرد  رضایتبررسی عوامل موثر بر 
  کانوبا استفاده از مدل 

  
    بخشایش، محمد خالدي، حسن اسدپور، غلامرضا یاوريمجتبی

 
  چکیده

  
براي این منظور در مرحله نخست .  استبران در استان مازندرانهاي آبمندي کشاورزان از عملکرد تشکلهدف تحقیق حاضر بررسی عوامل مؤثر بر رضایت

کشاورزان شبکه هاي . بندي گردیدبندي و سپس این عوامل رتبهبران طبقههاي آبمندي کشاورزان از عملکرد تشکلهاي عمده تأثیرگذار بر رضایتمؤلفه
 کشاورز 118ا استفاده از روش نمونه گیري تصادفی   طبقه اي آبیاري حوضه آبریز سد البرز استان مازندران جامعه آماري این تحقیق را تشکیل می دهند که ب

به همین منظور با استفاده از مدل کانو یک چهارچوب مفهومی جهت بررسی عوامل موثر بر رضایتمندي کشاورزان از . به صورت کاملاً تصادفی انتخاب شدند
نتایج حاصل نشان داد در بین عوامل موثر بر رضایتمندي کشاورزان، در طبقه . شدعملکرد تشکل هاي آب بران در سه طبقه الزامی، یک بعدي و جذاب ارائه 

مشارکت اعضاء تعاونی در تحقیقات دانشگاهی واطلاع «و »  پوشش چند روستا توسط تشکل آب بران«و » حمایت قانونی از تصمیمات تعاونی آب بران«الزامی 
معرفی بیشتر تعاونی آب بران و اهداف و امتیازات آن به «در بین عوامل طبقه یک بعدي .  هستنداز اهمیت بالاتري برخوردار»  از دستاورد هاي علمی

نسبت به دیگر » شیوه صحیح مدیریت تعاونی و نظارت بر حسن مدیریت آن«و » آموزش کاربرد موثر آب و سموم به کشاورزان توسط تعاون«و »  کشاورزان
مشارکت کشاورزان در تصویب قانون و «و » چندمنظوره بودن تعاونی آب بران«در طبقه جذاب، عوامل . ردار هستندعوامل این طبقه از اهمیت بالاتري برخو

با توجه به نتایج بدست آمده، توصیه می شود اولویت سرمایه گذاري و تمرکز بر روي . به ترتیب رتبه اول و دوم را به خود اختصاص داده اند» مقررات تعاونی
معرفی (و یک بعدي ) چندمنظوره بودن تعاونی آب بران و مشارکت کشاورزان در تصویب قانون و مقررات تعاونی(رد که در گروه عوامل جذاب عواملی قرار گی

 از  حاصلقرار گرفته و ضریب رضایت) بیشتر تعاونی آب بران و اهداف و امتیازات آن به کشاورزان  و آموزش کاربرد موثر آب و سموم به کشاورزان توسط تعاون
  . است نموده کسب را بالایی رتبه وجود، صورت در آنها

  
   JEL : Q25, J54طبقه بندي 

  
  .مدل کانو، مندىیترضابران، مدیریت مشارکتی آبیاري، هاي آبتشکل: واژهاي کلیدي

  

   مقدمه
 و آب بهینه مصرف جهت1980 سال تا 1950 سال از که جهان سطح در زهکشی و آبیاري هاي شبکه توسعه و گسترش از پس

 سالانه جاري هاي هزینه تامین براي گذاري سرمایه که دریافتند ها اغلب دولت پیوست، وقوع به تولید و آبیاري راندمان افزایش
 فاقد متمرکز، اداري تشکیلات که آمد بدست نتیجه این و است مشکل امري کشاورزان از بهاء آب آوري جمع با آبیاري، هاي شبکه

 هاي شبکه کیفیت افت اراضی، فرسودگی زیربنایی، تاسیسات سریع استهلاك. باشد می کارا آبیاري خدمات عرضه وانت و کیفیت
 علی، ابن حیدریان،. (بود دست بالا از کنترل سیستم با و متمرکز مدیریت نتیجه آب، منابع شدید اتلاف و نامناسب توزیع آبیاري،

                                                   
   ته اقتصاد کشاورزي، دانشگاه پیام نور کرج ، دانش آموخته کارشناسی ارشد رششی بخشایمجتب  :به ترتیب، moj.babol@gmail.com ، ،استادیار و عضو هیئت  محمد خالدي

استادیار و عضو هیئت علمی مرکز تحقیقات جهاد حسن اسدپور، ، m_khaledi2002@yahoo.com ریزي، اقتصاد کشاورزي و توسعه روستایی،هاي برنامهعلمی مؤسسه پژوهش
  gh_yavari@pnu.ac.ir عضو هیئت علمی دانشگاه پیام نور کرج،استادیار و ي، اوریغلامرضا  و   hasadpo@gmail.com کشاورزي استان مازندران، 
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 از زیادي تعداد که گردید باعث مالی منابع و آب منابع کاهش با زمان هم مشترکین انتظار سطح و دانش افزایش) 1381 مسچی،
 هاي شرکت نظیر آب خدمات محلی کنندگان عرضه به دولتی بخش از را آبیاري مدیریت هاي مسئولیت تا نمایند تلاش ها دولت

    .نمایند منتقل مردمی هاي تشکل و تولیدي و تعاونی
 برداري بهره هاي نظام ایجاد با تشکل هاي آب بران نوین رهیافت ایران، در آب روي پیش هاي چالش به توجه با راستا این در

 رفع جهت در یکدیگر با همیاري و همکاري به را آنان و سازد فراهم کشاورزان تشکل و همیاري براي را زمینه تواند می مناسب و نوین
تشکل هاي آب  نظیر ایی توسعه هاي طرح اجراي در که مهمی مسئله اما) 1377، یعبداله. (دارد وا روستایی و کشاورزي توسعه موانع
 دیدگاه از تعاونی ها این از جامعی ارزشیابی تاکنون که است این گیرد قرار روستایی گران توسعه و ریزان نظر برنامه مورد باید بران
   .است نگرفته انجام برداران آب بهره

نقطه نظرکارایی و تجربیات موفق  از فواید شکل گیري تعاونیهاي آب بران، خصوص در شده زارشگ مطالعات اکثر براین، علاوه
به تشکل هاي آب بران پرداخته  دیگري زاویه با مطالعه این که است حالی در این . این تشکل ها در مدیریت آب کشاورزي بوده است

 هاي سال طی و باشد می ها تعاونی این شده ارائه خدمات از کشاورزان رضایت به منوط بران آب هاي تشکل از آنجا که پایداري است،
 موثر عوامل کلیه بهبود به اقدام مدت بلند برنامه یک طی یافت، بایستی خواهد افزایش بران آب هاي تشکل از کشاورزان انتظارات آتی

  .نمود بران آب تعاونی خدمات از کشاورزان رضایت بر
بران در استان هاي آبمندي کشاورزان از عملکرد تشکلدنبال بررسی عوامل مؤثر بر رضایت به مطالعه این اساس همین بر

 رهیافت گسترش طریق این از شناسایی نماید و تشکل هاي آب بران را قوت و ضعف نقاط تواند، می عوامل بررسی این. مازندران است
  .یافت خواهد تحقق گذشته بیش از تشکل هاي آب بران، نوین

 تحریر رشته به از کشور خارج و داخل مطالعاتی در هاي آب بران تعاونی شده ارائه خدمات رضایتمندي کشاورزان از خصوص در
  .است درآمده

) 1:        نجفی و شیروانی عوامل موثر بر عدم رضایت از خدمات تشکل هاي آب بران را به ترتیب اولویت این گونه بیان نمودند
عدم ) 5عدم کفایت تفاهم و همکاري موجود بین آب بران ) 4مشکلات اقتصادي کاربران ) 3سازمان هاي محلی ) 2سازمان هاي دولتی 

  . نا کافی بودن آب توضیعی بین آب بران)6توجه کافی به آموزش و ترویج  
  :و براي کاهش یا برطرف کردن این موانع توصیه هایی به این قرار می نماید

 مانهاي دولتی مرتبط با موضوعبازنگري در نقش فعلی ساز 
 اصلاح و تقویت تشکل ها و سازمان هاي محلی 
 توجه به مشکلات اقتصادي آببران 
 اهتمام هرچه بیشتر در امر آموزش و ترویج 
  1385نجفی و شیروانی،(تلاش در جهت توزیع آب کافی(  

 و آنها به پرداختن که. است نموده بندي دسته زیر شکل به بران آب هاي تعاونی ضعف نقاط مورد در را داخلی سیاهی تجربیات
  .باشد مفید بران آب هاي خدمات تشکل رضایتمندي کشاورزان از در تواند می نواقص این رفع

 در ضعف -4. ها تعاونی به بها آب از بخشی برگشت عدم - 3. آب و مزرعه مدیریت تداخل - 2. برداران بهره توسط پذیرش عدم -1
 در کشاورزان شدن محدود - 7. غیره و شده احداث هاي کانال فرسودگی - 6. بیشتر نه دارد رأي یک عضو هر - 5. اساسنامه و قوانین

 براي کافی انگیزه فقدان - 10. تعاونی به نسبت کشاورزان اکثریت منفی ذهنیت - 9. عمل حوزه محدودیت - 8. زراعی آب برداشت
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 سیستم اجراي در -12. ها دولتی طرف از آن اقتصادي کارکرد بر تاکید و بران آب تعاونی به ابزاري نگاه - 11. شبکه تاسیسات نگهداري
 وظایف حیطه از حسابرسی و عمومی نظارت شدن خارج -13. کنند استفاده توانند نمی اي یارانه تسهیلات از کشاورزان آبیاري هاي

 تمکین عدم احتمال -15. بود خواهد آن با موازي نبرا آب تشکل ایجاد روستایی تولید تعاونی وجود با -14. کشاورزي جهاد وزارت
 بین لازم انگیزه نبود - 17. تولید تعاونی در تولیدکنندگان و برداران بهره کلیه عضویت عدم - 16. ها تشکل امور اولیاي از کشاورزان

 تعاونی در کشاورزان کثریتا - 19. کشاورزان سوي از مسئولیت قبول براي لازم انگیزه فقدان -18. رسمی و رسمی غیر هاي تشکل
 به آبیاري هاي سیستم از نگهداري و برداران بهره بر علاوه بران آب گروههاي بنابراین، است کم آنها مشارکت اما دارند پذیرش موجود
  ).1378 سیاهی،. (بمانند پایدار تا دارند نیاز آب مدیریت آموزش در فنی حمایت

 بیان این موضوع که چرا در مکزیک انتقال مدیریت آبیاري به سرعت انجام گرفت ، در(Garces – Restre po.2001)رسترپو 
  : و موجب رضایتمندي کشاورزان شد، به چند عامل اشاره می کند

  . استفاده از مبانی سازمانی قدرتمندي که از پیش وجود داشت-1
به شمار می آمد که پیشتر، بسیاري از خدمات  انتقال مدیریت آبیاري بخشی از مجموعه اصلاحات گسترده در بخش کشاورزي -2

  .کشاورزي را خصوصی سازي کرده بود
  . برنامه هاي آموزشی گسترده اي براي نمایندگان آب بران و کارمندان سطوح عملیاتی برگزار شده بود-3
اشت، آگاهیهاي لازم به آنها  در مورد اهداف انتقال، حوزه عمل، روند امور، حقوق آب بران و تعهداتی که در آینده خواهند د-4

  .ارائه شده بود
  . قوانین حمایتی و تسهیل کننده تدوین شده بود-5

در برخی تعاونی هاي . از جمله عوامل موثر بر عدم رضایت کشاورزان از تعاونی هاي روستایی، فساد مدیریتی این تعاونی هاست
 تعاونی، برنامه هاي در رضایت از مهم عوامل از یکی دیگر ). 1378فی،نج. (روستایی کار مدیر عامل به حضور و غیاب محدود شده است

 صنعتی روستایی و واحدهاي از آنها فواصل و اداري هاي سازمان عمل منطقه وسعت به مربوط  اولدرجه در که است جغرافیایی عامل
، 2، 8تعاون، .( است شهرها به وستاهار نزدیکی یا وضع دوري و جمعیت تمرکز مراکز بررسی سپس و ارتباطی هاي راه چگونگی و

  . است روستایی تعاونی هاي جمله از خدماتی تولیدي یا واحد هر ایجاد و توسعه لازمه کافی برق و آب  وجود. )91- 54 ،1350
از مجموع مطالعات و پژوهش هاي صورت گرفته می توان دریافت که مهمترین عوامل موثر بر رضایتمندي کشاورزان از خدمات 

 و ریسک پذیري؛ عوامل اجتماعی؛ قانون گذاري و حمایت هاي 1عاونی هاي آب بران، شامل عوامل اقتصادي مانند سرمایه اولیهت
  .زیربنایی هستند مکانی و خدمات عواملحقوقی؛ آگاهی؛ مدیریت و مشارکت؛ 

  
   تحقیق روش

 بندي طبقه کانو مدل وسیله به موثر عوامل ابتدا آب بران ،رضایتمندي کشاورزان از خدمات تعاونی هاي  بر موثر عوامل ارزیابی براي
 نظرات تبدیل براي. گردید بندي رتبه ویژگی هر براي حالت بدترین و بهترین درجه تعیین وسیله به عوامل این بعد مرحله در شد،

 و مطلوب هاي پاسخ تقاطع از جدول، این. شد استفاده  کانو ارزیابی جدول از نتایج ماتریس در استفاده مورد اطلاعات به کاربران

                                                   
1 - Start-up Capital 
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 ،1جدول در. نمود منتقل نتایج ماتریس به را آن بتوان که نماید می تبدیل پاسخ یک به را سوال هر بخش دو مخاطب، نامطلوب
  .شود می مشاهده پاسخ طبقه شش با همراه کانو ارزیابی جدول در موجود هاي پاسخ

  
  کاربران هاي پاسخ براساس ها معیار بندي طبقه مختلف هاي حالت هندهد نشان) کانو ارزیابی جدول : ()1 (جدول

  sauerwein.1996: مأخذ
  

, )A  (جذاب هاي مشخصه, )O  (بعدي یک هاي مشخصه, )M  (الزامی هاي مشخصه به بالا ولجد در شده ارائه مشخصات
  .اند شده تقسیم) R  ( معکوس هاي پاسخ, )Q  (مشکوك هاي پاسخ, )I  (تفاوت بی  هاي مشخصه

 به نهایت در الزامی هاي مشخصه تکمیل هستند مشتري هاي "باید" یا مشتري انتظار مورد هاي مشخصه الزامی هاي مشخصه
   )sauerwein.1996 (.شود می منجر ) نیستم ناراضی (عبارت

 را مشخصه این نبودن مشتري مقابل، در. میشود مشتري رضایت افزایش باعث و است بهتر آنها افزایش بعدي یک هاي مشخصه
. دارد عملکردي هاي مشخصه اب مستقیم ارتباط بپردازد، محصول یک براي است مایل مشتري که اي هزینه میکند تحمل سختی به
)zhang.2001 (افزایش به منجر توانند می ولی هستند مشتري براي منتظره غیر و نشده بیان هاي مشخصه جذاب هاي مشخصه 

  هاي مشخصه) همان. (شود نمی مشتري نارضایتی باعث ها مشخصه این نبود که درحالیست این. شوند مشتري حد از بیش رضایت
 مهم نشوند، ارائه اگر و است خوب شوند ارائه اگر. ندارد توجهی آنها وجود عدم یا وجود به مشتري که هستند تیمشخصا تفاوت بی

باشد  می آنها مورد در بیشتر بررسی به نیاز و دارند تناقض هم با و بوده مشکوك که هستند هایی پاسخ مشکوك هاي پاسخ. نیست
 معکوس هاي پاسخ. باشد ناقص سوال در موجود اطلاعات یا نفهمیده را سوال ريمشت که حالتی هستند بیانگر مشکوك هاي پاسخ

 عدم کارکرد 

  

 (CR) کاربر نیازمندي هاي  
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ن ویژگی براي من خوشایند است  ای1  Q  A  A  A  O  

  R  I  I  I  M  این ویژگی باید باشد2

  R  I  I  I  M  براي من فرقی نمی کند3

  R  I  I  I  M  میتوان با آن کنار آمد4

 کارکرد 

  

  R  R  R  I  Q  ترجیح می دهم این ویژگی نباشد5
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 عکس بر نظر مشتري و باشد شده بیان  نامطلوب شکل به آن رعایت عدم مطلوب و شکل به ویژگی رعایت که آیند می وجود به زمانی
  .باشد داشته نامه پرسش طراح نظر

  : رسش نامه کانو وجود دارد که مهمترین آنها عبارتند ازنتایج پ راه هاي مختلفی براي تحلیل ماتریس
  
 تحلیل پرسش نامه بر اساس بیشترین فراوانی -1

 اضافه می شود که در آن ستون از بین پاسخ هاي gradeدر این روش در انتهاي سمت راست جدول نتایج ستون جدیدي با نام 
  .  ام انتخاب می گرددIان طبقه مربوط به ویژگی مربوط به هر سوال، آن که بیشترین فراوانی را دارد به عنو

  
 تحلیل کانو بر اساس تعدیل فراوانی هاي به دست آمده -2

این اعتقاد وجود دارد که اگر سوالات مطرح شده در پرسش نامه راجع به ویژگی هاي عمومی خدمت باشد، هر کدام از افراد، نظر 
ژگیهاي تخصصی و فنی خدمات اراعه شده باشد که اکثریت افراد به آن واقف مشخص و آگاهانه دارند؛ اما اگر سوالات راجع به وی

 ،  M نفرD ،18 نفر I ،19 نفر25 پاسخ به یک سوال 85یا در زمانی که مثلاً از بین .  باشدIنیستند، ممکن است پاسخ اکثریت افراد 
شد؛ اما ممکن است ویژگی مورد پرسش تخصصی باشد و   می باI باشد، طبق فرمول بیشترین فراوانی، Q نفر 3 و R نفر A، 2 نفر 19

، فراوانی ها را تعدیل کرد و  )2 و 1رابطه هاي ( داده باشند در این هنگام باید به وسیله  Iپاسخ , افراد به علت عدم وقوف نسبت به آن
  .پاسخ درست را انتخاب نمود

)1 (      
)2(        

  
 هترین و بدترین حالت براي هر ویژگی تحلیل کانو به وسیله تعیین درجه ب- 3 

طبق الگوریتم این روش می توان از نتایج به دست آمده از جدول نهایی کانو استفاده نمود تا به وسیله آن، تعیین کرد که اگر ویژگی 
اشد به چه میزان مورد نظر در محصول یا خدمتی وجود داشته باشد به چه میزان رضایت مشتري افزایش می یابد و اگر وجود نداشته ب

 قرار داد و میزان بهترین 4 و 3براي این کار باید نتایج به دست آمده از جدول کانو را در دو رابطه . رضایت در مشتري کاهش می یابد
  .  و بدترین حالت را در دو ستون جدیدي که به مدل اضافه می کنیم، تعیین نماییم

        
)3( 

Better =       
  

  )4    ( 
Worse =      

  
در فرمول هاي بالا به جاي هر حرف فراوانی آن از جدول کانو را قرار می دهیم و درصد افزایش رضایت در صورت رعایت ویژگی و 

 براي ویژگی افزایش پیدا Aبا اندکی دقت پیداست که هرچه تعداد . کاهش رضایت در صورت عدم رعایت ویژگی را به دست می آوریم
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 براي ویژگی کمتر شود، Mیشتر باعث افزایش رضایت می شود تا کاهش رضایت؛ اما در فرمول دوم، هرچه تعداد کند، آن ویژگی ب
  .  ، میزان رضایت افزایش چشمگیري پیدا نمی کندMبیشتر نا رضایتی به وجود  می آورد و در صورت افزایش 

روش مورد استفاده براي رتبه بندي عوامل در .  رتبه بندي گرددپس از طبقه بندي عوامل با استفاده از روش کانو باید عوامل هر طبقه
  .این پژوهش درجه بهترین و بدترین حالت براي هر ویژگی است

کشاورزان اراضی تحت پوشش سد البرز شامل شهرهاي بابل، بابلسر، قائم شهر، کیاکلا و جویبار می باشد که , جامعه آماري این پژوهش
در تحقیق حاضر بر اساس فرمول کوکران با استفاده از روش نمونه گیري . حت پوشش قرار می گیرندروستا ت 220در محدوده آن 

ابزار به عنوان   کانو همراه با پرسشنامه مشخصات فردي در این پژوهش پرسشنامه. مشاهده انتخاب شدند118تصادفی طبقه اي 
  .  و گردآوري داده ها مورد استفاده قرار گرفتگیري اندازه

  
  بحث و ایجنت

 بندي کانو طبقه مدل وسیله به معیارها رضایتمندي کشاورزان از خدمات تعاونی هاي آب بران، بر موثر معیارهاي شناسایی از پس
  .و عوامل به سه طبقه الزامی، یک بعدي و جذاب طبقه بندي شدند شدند

 محاسباتی مراحل طی از پس شد، انجام معیارها بندي رتبه حالت، بدترین و بهترین درجه از استفاده با معیارها، بندي طبقه از پس 
 معیارهاي طبقه الزامی با استفاده 2 در جدول .است) 4و3و2 جداول (شرح به آمده دست به نتایج که شدند بندي اولویت معیارها لازم

  .کانو رتبه بندي شده است از روش
  

  کانو ز روشرتبه بندي معیارهاي طبقه الزامی با استفاده ا: )2(جدول 
 رضایت نظرکاهش از رتبه رضایت کاهش درصد رضایتمندي کشاورزان بر موثر معیارهاي

 1 89/0 حمایت قانونی از تصمیمات تعاونی آب بران

 2 88/0 پوشش چند روستا توسط تشکل آب بران

 3 73/0 مشارکت اعضاء تعاونی در تحقیقات دانشگاهی واطلاع از دستاورد هاي علمی

 4 54/0 ودن مکان تعاونی به مرکز روستانزدیک ب

  قی تحقيها افتهی: مأخذ
  

 :توان به شرح زیر خلاصه کرد را می2نتایج بدست آمده از جدول 
 گروه عوامل الزامی در عامل این گرفتن قرار از سوال حمایت قانونی از تصمیمات تعاونی آب بران حاکی از آمده دست به نتایج تحلیل

 رضایت عدم باعث آن در گونه کوتاهی هر نتظاردارد حمایت قانونی از تصمیمات تعاونی آب بران صورت بگیرد وا مشتري یعنی است
 .گردد می شدید
  .  است1رتبه  وجود؛ عدم صورت در نارضایتی  ایجاد نظر از)  89/0( معادل   ضریبی عامل در این طبقه با رتبه

 آن وجود و عدم عامل الزامی عامل، این که نشان میدهد ط تشکل آب بران نیزپوشش چند روستا توس سوال از حاصل نتایج تحلیل
 .است رضایت عدم باعث
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  .دارد را 2 رتبه رضایت عدم ایجاد نظر از) 88/0( معادل   عامل در این طبقه با ضریبی 
 این که نشان میدهد  علمی نیزمشارکت اعضاء تعاونی در تحقیقات دانشگاهی واطلاع از دستاورد هاي سوال از حاصل نتایج تحلیل
 .است رضایت عدم باعث آن وجود عدم و عامل الزامی عامل،

  .است 3وجود، رتبه  عدم صورت در نارضایتی ایجاد نظر از) 73/0( معادل   عامل در این طبقه با ضریبی رتبه 
 عوامل الزامی گروه در عامل این قرار گرفتن زا نزدیک بودن مکان تعاونی به مرکز روستا حاکی: مورد سوال در از حاصل نتایج تحلیل

نزدیک بودن  عدم واقع در و گردد می شدید رضایت عدم باعث آن در گونه کمبودي هر و داشته را آن وجود انتظار مشتري یعنی است
 .داشت خواهد دنبال به اي ملاحظه قابل رضایت مکان تعاونی به مرکز روستا، عدم

  .است 4رتبه  وجود، عدم صورت در رضایت عدم ایجاد نظر از ) 54/0( ادل مع با ضریبی عامل این رتبه
  .کانو رتبه بندي شده است  معیارهاي طبقه یک بعدي با استفاده از روش3در جدول 

  
 کانو رتبه بندي معیارهاي طبقه یک بعدي با استفاده از روش: )3(جدول 

  قی تحقيها افتهی: مأخذ
  

  :توان به شرح زیر خلاصه کرد را می3نتایج بدست آمده از جدول 
 عوامل گروه در را عامل داف و امتیازات آن به کشاورزان، اینمورد معرفی بیشتر تعاونی آب بران و اه در آمده دست به نتایج تحلیل

 سختی به را آن وجود عدم حال عین در دارد را آن بیشتر و چه بهتر هر ارائه انتظار کشاورز پس .کند می بندي دسته یک بعدي
 .نمود خواهد تحمل

  .است 1یتی در صورت عدم وجود نظر ایجاد نارضا از عامل در این طبقه این رتبه) 98/0( ضریبی معادل  با  

 رضایت نظرکاهش از رتبه ترضای کاهش درصد رضایتمندي کشاورزان بر موثر معیارهاي

 1 98/0 معرفی بیشتر تعاونی آب بران و اهداف و امتیازات آن به کشاورزان

 2 94/0 آموزش کاربرد موثر آب و سموم و نگهداري تاسیسات شبکه آبیاري  به کشاورزان توسط تعاونی

 3 93/0 تشکیل جلسات منظم جهت برنامه ریزي براي اعضاءتوسط مدیریت تعاونی

 4 93/0 وحیه مشارکت و انتقاد پذیري مدیریت تعاونیر

 5 87/0 آموزش مسائل حقوقی به اعضاء تعاونی

 6 85/0 کمک فنی متخصصان دولتی به کشاورزان براي تاسیس و مدیریت تعاونی

جلوگیري از سوء مدیریت مسئولین تعاونی با نظارت دولت و اطلاع رسانی به اعضاء در مورد 
 مسائل مالی

79/0 7 

 8 76/0 تعلق بخشی از حق آبه دریافتی از کشاورز جهت تامین سرمایه به تعاونی

 9 75/0 در شهر نبودن مکان تعاونی
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 گروه در این عامل که دهد می نشان مربوط به نقش آموزش کاربرد موثر آب و سموم به کشاورزان توسط تعاونی نیز نتایج تحلیل
 رضایت عدم با توام آن عدم و با رضایت توام آموزش کاربرد موثر آب و سموم به کشاورزان توسط تعاونی یعنی است یک بعدي عوامل

  .است کشاورزان
  .دارد را 2 در این طبقه رتبه  رضایت ایجادعدم نظر از ) 95/0( ضریب  از برخورداري با عامل این

 دهد که اینمورد تشکیل جلسات منظم جهت برنامه ریزي براي اعضاء توسط مدیریت تعاونی، نشان می در آمده دست به نتایج تحلیل
 به را آن وجود عدم حال عین در دارد را آن بیشتر و چه بهتر هر ارائه انتظار کشاورز پس .قرار دارد یک بعدي عوامل گروه در عامل

 .نمود خواهد تحمل سختی
  . است 3نظر ایجاد نارضایتی در صورت عدم وجود  از عامل در این طبقه، این رتبه) 93/0( ضریبی معادل  با  

 یعنی است یک بعدي عوامل گروه در این عامل که دهد می نشان نیزدر خصوص نقش روحیه مشارکت مدیریت تعاونی  نتایج تحلیل
  .است رضایت کشاورزان عدم با توام آن عدم و با رضایت توام روحیه مشارکت مدیریت تعاونی

  .دارد را 4رتبه  رضایتدر این طبقه ایجادعدم نظر از ) 93/0( ضریب  از برخورداري با عامل این
آموزش  یعنی است یک بعدي عوامل گروه در این عامل که دهد می نشان ی به اعضاء تعاونی نیزعامل آموزش مسائل حقوق تحلیل

  .است رضایت کشاورزان عدم با توام آن عدم و با رضایت توام مسائل حقوقی به اعضاء تعاونی
  .دارد را  این طبقه5رتبه  رضایت ایجاد عدم نظر از ) 87/0( ضریب  از برخورداري با عامل این
گروه  در عامل این گرفتن قرار از در مورد کمک فنی متخصصان دولتی به کشاورزان براي تاسیس و مدیریت تعاونی حاکی نتایج یلتحل

 هر انتظاردارد متخصصان دولتی به کشاورزان براي تاسیس و مدیریت تعاونی کمک فنی بدهند و مشتري است، یعنی عوامل یک بعدي
 .ل تحمل استبه سختی قاب آن در گونه کمبودي

  . است6رتبه  وجود؛ عدم صورت در نارضایتی  ایجاد نظر از)  84/0( معادل   ضریبی با عامل این رتبه
 گروه در عامل مورد جلوگیري از سوء مدیریت مسئولین تعاونی با نظارت دولت، نشان می دهد که این در آمده دست به نتایج تحلیل
 تحمل سختی به را آن وجود عدم حال عین در دارد را آن بیشتر و چه بهتر هر ارائه انتظار کشاورز پس . قرار دارد یک بعدي عوامل
 .نمود خواهد

  .است 7 رضایتی در صورت عدم وجود نظر ایجاد نا از عامل این رتبه) 80/0( ضریبی معادل  با  
 هت تامین سرمایه به تعاونی نشان می دهد که مورد عامل تعلق بخشی از حق آبه دریافتی از کشاورز ج در آمده دست به نتایج تحلیل

 به را آن وجود عدم حال عین در دارد را آن بیشتر و چه بهتر هر ارائه انتظار کشاورز پس .است یک بعدي عوامل گروه در عامل این
 .نمود خواهد تحمل سختی

  .است 8 ودنظر ایجاد  نارضایتی در صورت عدم وج از عامل این رتبه) 76/0( ضریبی معادل  با
در روستا بودن مکان  یعنی است یک بعدي عوامل گروه در این عامل که دهد می نشان نقش در شهر نبودن مکان تعاونی نیز تحلیل
  .است رضایت کشاورزان عدم با توام آن عدم و با رضایت توام تعاونی

  .دارد را 9رتبه  رضایت ایجاد عدم نظر از ) 75/0( ضریب  از برخورداري با عامل این
  .کانو رتبه بندي شده است  معیارهاي طبقه جذاب با استفاده از روش4در جدول 

  



 

2249 

  کانو رتبه بندي معیارهاي طبقه جذاب با استفاده از روش: )4(جدول 
 رضایت نظرکاهش از رتبه رضایت کاهش درصد رضایتمندي کشاورزان بر موثر معیارهاي

  1 57/0 چند منظوره بودن تعاونی آب بران
  2 54/0 مشارکت کشاورزان در تصویب قانون و مقررات تعاونی

  قی تحقيها افتهی: مأخذ
  

 :توان به شرح زیر خلاصه کرد را می4نتایج بدست آمده از جدول 
 است، )جذاب(انگیزشی  یک عامل عامل این دهد که می مورد چند منظوره بودن تعاونی آب بران نشان در سوال از حاصل نتایج تحلیل

    .آورد اما ارائه نشدن این خدمت نا رضایتی شدیدي ایجاد نخواهد کرد می پدید براي کشاورز اي ملاحظه قابل رضایت آن وجود ییعن
  .است 1رضایت  ایجاد نظر از عامل در این طبقه این رتبه ) 57/0(معادل  ضریبی با

 یک عامل عامل این که دهد می  مقررات تعاونی نشانمورد مشارکت کشاورزان در تصویب قانون و سوال در از حاصل نتایج تحلیل
  . آورد می پدید براي کشاورز اي ملاحظه قابل رضایت آن وجود یعنی است، )جذاب ( انگیزشی 

  .است 2رضایت  ایجاد نظر از عامل در این طبقه این رتبه ) 56/0(معادل  ضریبی با
  

  پیشنهادها و گیري نتیجه
حمایـت قـانونی از تـصمیمات    «شان داد در بین عوامل موثر بر رضایتمندي کـشاورزان، در طبقـه الزامـی     نتایج حاصل از انجام تحقیق ن     

مشارکت اعضاء تعاونی در تحقیقات دانشگاهی واطـلاع از دسـتاورد   «و »  پوشش چند روستا توسط تشکل آب بران      «و  » تعاونی آب بران  
  . از اهمیت بالاتري برخوردار هستند»  هاي علمی

آمـوزش کـاربرد مـوثر آب و    «و »  معرفی بیشتر تعاونی آب بران و اهداف و امتیازات آن بـه کـشاورزان         «عوامل طبقه یک بعدي     در بین   
نسبت به دیگر عوامل ایـن طبقـه از   » شیوه صحیح مدیریت تعاونی و نظارت بر حسن مدیریت آن      «و  » سموم به کشاورزان توسط تعاون    
  . اهمیت بالاتري برخوردار هستند

به ترتیب رتبـه  » مشارکت کشاورزان در تصویب قانون و مقررات تعاونی  «و  » چندمنظوره بودن تعاونی آب بران    « طبقه جذاب، عوامل     در
 .اول و دوم را به خود اختصاص داده اند

وهش، ارائه می پیشنهادات زیر، براي افزایش رضایت کشاورزان از خدمات اراعه شده توسط تشکل هاي آب بران منطبق با یافته هاي پژ
  .گردد

با توجه به نقش کلیدي تشکل هاي آب بران در زمینه مدیریت آب کشاورزي و نوپا بودن این تشکل ها در کشور ما پیشنهاد می شود 
 اقدام به طراحی برنامه هاي کوتاه مدت و بلند مدت به شرح زیر، 1دستگاه هاي مسئول تشکیل تعاونی هاي آببران و نظارت بر آنها

افزایش رضایت کشاورزان از تشکلهاي آب بران کنند به گونه اي که با ارتقاء سطح رضایت کشاورزان پایداري این تعاونی ها را جهت 
 . دنبال نمایند

  : مدت کوتاه  برنامه-1

                                                   
 ب منطقه ايوزارت جهاد کشاورزي و شرکت آ 1
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عوامل  زمره در که ارائه مواردي از عوامل موثر بر رضایتمندي کشاورزان نمایند به اقدام مدت، کوتاه برنامه یک طی گردد می  پیشنهاد
  .دارند و از درجه اهمیت بالایی برخوردارند و عوامل یک بعدي مهم قرار الزامی

 بر عوامل این. آورد می پدید مشتریان در را بالایی نارضایتی موجبات دارند، که رضایتی عدم به ضریب توجه با عوامل، این ارائه عدم
 . رتبه بندي شده اند "رضایت در صورت فقدان عدم ضریب"ساس   بر ا3 و 2در جدول  تحقیق این یافته هاي اساس

  : مدت بلند  برنامه-2
 هاي سال با توجه به اینکه پایداري تشکل هاي آب بران در گرو رضایت کشاورزان از خدمات ارائه شده این تعاونی ها می باشد و طی

ایستی طی یک برنامه بلند مدت اقدام به بهبود کلیه عوامل موثر آتی انتظارات کشاورزان از تشکل هاي آب بران افزایش خواهد یافت ب
در این راستا توصیه می شود اولویت سرمایه گذاري و تمرکز بر روي مواردي از . بر رضایت کشاورزان از خدمات تعاونی آب بران نمایند

ا رتبه پایین تر قرار گرفته اند و ضریب رضایت قرار گیرد که در گروه عوامل جذاب و یک بعدي ب کشاورزان رضایتمندي بر موثر عوامل
 رتبه بندي 4 و3تحقیق در جدول  این یافته هاي اساس بر عوامل این. است نموده کسب را بالایی رتبه وجود، صورت در آنها از حاصل

  .شده اند
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Investigating the Factors Affecting Farmers’ Satisfaction with Water User Associations 

Using Kano Model 
 
 

Mojtaba Bakhshayesh, Mohammad Khaledi, Hasan Asadpor, Gholamreza Yavari  
  

Abstract 
 
The aim of the paper is to investigate the factors affect the Farmers’ Satisfaction with Water User Assassinations. For 
this, in the first step, using a Kano model, a concept framework is presented. Then, the factors in each group rank. 
Statistical populations are the farmers in a special area of Mazandaran provinces, Alborz reign. A sample of farmers, 
are selected by simple random sampling method and choice 118 farmers. The results show that 4 operative perch in 
Must be Requirement story, 9 operative in One dimensional Requirement story and 2 operative in Attractive 
Requirement story. Also most serious factor affects the Farmers’ Satisfaction with Water User Assassinations is 
(introduction water users’ cooperatives and their goals and their grants to farmers) and (regular sessions for 
schematization by management of cooperatives). 
 
JEL classification: Q25, J54 
 
 
Keywords: water user cooperative, participatory Irrigation Management (PIM), Satisfaction, Kano Model.  
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