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 واكاوي محدوديت هاي موجود در بازاريابي خرما 

  ديدگاه كارشناسان مديريت جهاد كشاورزي شهرستان جهرم
 
  2داريوش حياتيو ١معصومه محبي اسفلي 
  

  دهيچك
  
 درصد  15در حدود  .  رسدي تن مونيلي مكي آن در كشور سالانه به دي كشور است وتولي از محصولات  مهم باغيكيخرما  

 يچنانچه  فرآور.  درصد است4/16 خرما ي از كل صادرات  جهانراني گردد ومتوسط سهم اي مدي تولرانين  در ا جهايخرما
 ي توان شاهد ارزآوري مردي مدون انجام گي طبق استانداردهاي بندبسته وتيفي از نظر كي علميمحصول خرما طبق روش ها

 واستفاده از منابع موجود شيماي مطالعه،  روش پنيفاده در ا مورد استقيروش تحق. مي محصول باشني اشتري بيابيوبازار
 ني اي هاافتهي. بوده استرم شهرستان جهي جهاد كشاورزتيري كارشناسان مدهي كليجامعه آمار.  باشدي  مينترنتي ايوجستجو

ا را به سه دسته عوامل  محصول خرميابي توان عوامل موثر بر بازاريمطالعه نشان داد كه براساس نظرات كارشناسان مربوطه م
 محصول خرما يابي ضعف بازارلي از دلايكي نكهيبا توجه به ا.  نمودي بندمي  تقس، اجتماعي– ي وفرهنگ،ي اقتصاد،يمال- يتيحما
 ني اي شده كه در نوع بسته بندشنهادي منظور پني باشد به همي آن مي بهداشتري وغرمناسبي غي جهرم بسته بندهرستاندر ش

  . در داخل وخارج رقابت داشته باشدگري محصول بتواند با محصولات دني نظر شود تا اديمحصول تجد
  

  :JELبندي  طبقه
  

  "جهرم"، "خرما"، "يابيبازار"، "يبسته بند": يدي كليواژه ها
  

  مقدمه
در اين راستا اكثر محققين به تحقيقات كيفي بازار . د توجه برخي از متخصصين امر بوده استاز دير باز بحث بررسي بازار مور

پرداخته و عموما توليدكنندگان را به تنهايي مورد توجه قرار داده و به عبارت ديگر اقدام به تخمين تابع عرضه و تقاضا به صورت 
شامل مصرف ( تعيين نموده اند و ميزان تاثيرپذيري هر يك از گروهها انفرادي نموده اند، و براساس آن كشش هاي قيمتي عوامل را

اما واقعيت اين است كه با اين عمل مهمترين بخش بازار كه در فاصله . از قيمتهاي بازار را بررسي كرده اند) كننده و توليدكنندگان
يده، چشم پوشي شده و بدان توجهي نشده بين توليدكنندگان و مصرف كنندگان مطرح بوده و تحت عنوان بازاريابي بيان گرد
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در حالي كه مي توان با بررسي اين بخش از بازار بسياري از راهكار هاي مورد توصيه را تعديل كرده و اقدامات جديدتري را . است
ي، توليد و توزيع يا بازاريابي در ادبيات امروز دنيا، به معني كليه تلاش هايي است كه يك كارآفرين اقتصادي براي طراح. ارائه نمود

يكي از مسائلي كه همواره در ). 1379عماد زاده،(فروش كالا و خدمت به مصرف كننده نهايي و جلب رضايت او متحمل مي شود 
بازاريابي و بازاررساني محصولات كشاورزي در كشورهاي در حال توسعه و از جمله ايران مطرح مي باشد، اختلاف بين قيمت 

اين مساله در كشورهاي توسعه يافته نيز وجود دارد به طوري كه در . ده و قيمت پرداختي مصرف كننده استدريافتي توليد كنن
 درصد از قيمتي را كه مصرف كننده براي هر واحد از محصولات كشاورزي مي پردازد، هزينه هاي بازاريابي تشكيل مي 50حدود 
وط به خدماتي مانند بسته بندي، درجه بندي، و تبديل محصول است و اما در اين كشورها، اين اختلاف قيمت، بيشتر مرب. دهد

براساس مطا لعات انجام ). 1385كوپاهي،(حال آن كه در كشورهاي در حال توسعه،خدمات اندكي روي محصول انجام مي گيرد 
، كاظم نژاد و صدر )2000(، سارتول و همكاران)1996(شده در اين زمينه كه از جمله مي توان به مطالعه ريچارد همكاران

، اشاره نمود، نشان مي دهد كه وجود يك نظام بازار )1383(، و صمصامي )1381(، شجري)1379(، حسن پور)1379(الاشرفي
با وجود اينكه ايران از نظر نوع خرما در جهان از موقعيت . كارا، بخصوص در بخش كشاورزي از اهميت زيادي برخوردار است 

كمبود امكانات سردخانه وبسته بندي (ولي بي توجهي و نبود سرمايه گذاري در بازاريابي اين محصول مطلوبي برخوردار است 
باعث شده است كه توليد كنندگان با مسائل ) مناسب و بهداشتي،كمبود صنايع تبديلي و هزينه هاي بالاي توليد و برداشت خرما

در بازار خارجي در موقعيت ضعيفتري نسبت به صادر كنندگان كشورهاي گوناگوني در بازار داخلي روبرو شوند و صادركنندگان نيز 
  . ديگر قرار گيرند

وهمچنين در نظر گرفتن بعد ...) از ابعاد مختلف اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و(گستردگي دامنه تفاوتهاي موجود در جوامع بشري
در خصوص مفاهيم بازار، ) با دامنه و گستره متفاوت(متعددموجب ارائه تعاريف )در هنگام پرداختن به موضوع وبيان تعاريف(زمان

تفاوتهاي ماهوي گروه محصولات كشاورزي با گروه محصولات . بازاريابي و بازاررساني، توسط دانشمندان و محققان شده است
به اهداف تحقيق، در اين بخش با توجه .صنعتي،موجب ارائه تعاريف متفاوت براي مفاهيم مورد نظر در گروههاي فوق شده است

پس از بيان تعدادي از تعاريف ارائه شده در خصوص لغت بازاريابي،برخي از تعاريف مطرح در بازاريابي محصولات كشاورزي تشريح 
و در نهايت خصوصيات، ويژگيها، مفاهيم و معيارهايي كه در مقوله بازاريابي محصولات كشاورزي مطرح مي باشند، تشريح خواهد 

با هدف ارضاي نيازها و خواسته هاي افراد (ريابي در علم اقتصاد ،به مجموعه فعاليتهايي انساني و اقتصادي هدايت شدهلغت بازا. شد
  ).1372 و صنايعي ،1378بلوريان تهراني،. (كه از طريق فرآيند مبادلات فرآيند مبادلات انجام مي شوند، اطلاق مي شود)جامعه

 در كتاب اقتصاد ي نجف:نگاشته هايي در مورد مطالعه مورد نظر بدست آمد كه عبارتند ازبا توجه به بررسي هاي موجود پيشينه 
 50 از شي كه بي است به طوريي بسزاري تاثي از دو سوم مردم خشت داراشي بي كند كه خرما در زندگي ماني براني ايكشاورز

 ني خرما با ايابي مسائل بازاري اساس به بررسني بر ايو. شوديفروش خرما حاصل م  ودي تولقيدرصد درآمد كل منطقه از طر
اقدام   است،ري امكان پذيابي رفع مسائل بازارقي مصرف كنندگان از طرمتي وكاهش قدكنندگاني درآمد تولشي كه افزادگاهيد

 كردن يوبهداشتي  از جمله نبود امكانات مربوط به ضدعفونيابي خدمات بازارنهي از مسائل موجود در زمي منظور پاره انيبد.نمود
  ) .1376،43،ينجف(  آن را مورد توجه قرار خواهد داديدرجه بند محصول و

 آن از هي مواد اوليگران و  خرماي همچون بسته بندي موارديابي خدمات بازارنهي دهد كه در زمي نشان ميگرنجفي دي بررسجي نتا
 را ناممكن ساخته ي با روش علميانباردار  مناسب،يانبارهانبود  .ردي گي انجام نمزي محصول نيدرجه بند  بوده ويمشكلات اساس

 شي نشان داده است كه افزايابي بازارهيمحاسبه حاش و  خرمايابي بازارري مسيبررس . شده استعاتي ضاشي امر موجب افزانيا و
 شي به منظور افزايابي بازاري تعاونلي در مورد تشكدگاههاشانيد و شودي  مادسودشاني موجب ازددكنندگانيمشاركت تول

   .)1377،40،ينجف(مثبت باشد   تواندي مزيمشاركت ن
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 بوشهر معتقدند كه با توجه به ي آن در صادرات خرماتيفرصتها واهم  با عنوان شناخت بازار وي وهمكاران در مطالغه اانيرنجبر
 امر ضمن نيا. استي محصول ضرورنيا صادرات ،ي داخلي خرما در استان بوشهر نسبت به سطح تقاضادي تولزانيبالاتر بودن م

 تي در محرومزي ني موثرارينقش بس  شود،ي مدكنندگاني از تولتي وحماي داخلي محصول در بازارهامتيآنكه موجب بالا رفتن ق
  ). 1380،192 وهمكاران،انيرنجبر( كند فاي تواند اي استان مييزدا

 صادر دكننده،ي تولي ابتدا به شرح كشورهايو . قرار داده استيورد بررس خرما را مي در مطالعه خود بازار جهاني بشر آباديمهراب
  عمده وارد كننده ويسهم كشورها  خرما وي بازار جهانسيماتر  خرما،ي جهانمتيسپس روند ق وارد كننده خرما پرداخت، كننده و

 يمهراب( قرار داديمورد بررس خرما را ي از بازار جهانراني موثر بر سهم ااملعو  هدف ويصادر كننده در بازارها
  ). 1381،54،يبشرآباد
 مطالعه آنها نشان داد جينتا . قرار دادندي را مورد بررسراني خرما در ايبهره ور  در مطالعه خود رابطه صادرات وي وموسويكرباس

 . داردي صادرات رابطه منفانزي خرما با مي داخلمتي به قي صادراتمتي ارز ونسبت قنرخ ران،يكه در تابع عرضه صادرات خرما در ا
 صادرات زاني متي عليي جري بهره ورزاني نشان داد كه ميي جزي بهره ورزانيم  صادرات وزاني مني بتي رابطه علجي نتانيهمچن
 يكرباس( شده استي رشد اقتصادتيدر نها  رشد صادرات وجهيدر نت  ودي تولشي باعث افزاي بهره وريعنياست؛
  ). 1381،64،يوموسو

 ي نشان داد كه به ازاي مطالعه وجينتا . كرديدر استان خوزستان را بررس)استعمران(ري ساي خرمايابي در مطالعه خود بازاريمانرح
  يابيسود عوامل بازار  ويابي بازاري هانهي صرف هزالي ر300و1876.7 بي به ترتيمصرف داخل  وي صادراتري ساي خرمالوگرميهر ك

 53.8و46.2 بي به ترتي صادراتمتي از قي وصادراتي بسته بنديكارگاهها  كننده ودي سهم تولي صادراتي خرمايبرا . شوديم
 . درصد است15و85 بي به ترتي خرده فروشمتي كننده وخرده فروش از قدي سهم تولي مصرف داخلي خرمايبرا .درصد است

 ي خرماي برايمتي قيي كه ناكاراي طوربه بالاست،رما  خي بازاررسانيرهاي در مسيي نشان داد كه ناكارايابي بازاريي ناكاراجينتا
   ). 1381،77،يرحمان( است0.53و0.66 بي به ترتيكي تكنييناكارا  و0.37و0.6 بي به ترتيمصرف داخل  ويصادرات

 و هدف كلي اين مطالعه، بررسي وشناخت عوامل موثر در بازاريابي محصول خرما مي باشد و اهداف اختصاصي عبارتند از بررسي
تحليل وضعيت كنوني بازار خرما در ايران، نقش دولت در بازاريابي خرما، نقش واسطه ها در بازاريابي خرما، نقش فروشندگان و 

لذا در اين مطالعه با توجه به اهميت توليد . عاملان توليد در بازاريابي خرما، ارائه راهكارهاي مناسب براي بازاريابي خرما در ايران
  .ان جهرم و مشكلات بازاريابي اين محصول در اين منطقه به بررسي بازاريابي پرداخته شده استخرما در شهرست

  
  روش تحقيق

اين مطالعه از روش پيمايش واستفاده ار منابع موجود وجستجوي اينترنتي با استفاده از نمونه گيـري تـصادفي  اسـتفاده شـده                        ر  د
شي از كار كه نياز به جمع آوري اطلاعات از منطقه ي تحقيق داشته به صورت اين تحقيق از نوع پيمايش بوده است وبراي بخ       .است

جامعه آماري كليه كارشناسان كـشاورزي مـديريت كـشاورزي شهرسـتان جهـرم      . ميداني با استفاده از ابزار پرسشنامه انجام گرديد      
عات در مورد عوامل موثر در بازاريابي خرما در اين ابزار جمع آوري داده ها واطلا.  نفر از اين كارشناسان بوده است   40ونمونه آماري   

كه با انجام آزمون هاي روايي سنجي واعتبارسنجي، و محاسبه آلفاي كرونباخ صـحت سـوالات تعيـين                  . تحقيق پرسشنامه مي باشد   
فات مختلـف   اين تحقيق براساس روش پيمايش انجام شده كه در اين روش براي دسته بندي گروه هاي آزمودني از نظر ص ـ                   .گرديد

 Windows در محيط    SPSSوتوصيف خصوصيات جامعه آماري،محاسبه ميانگين،واريانس و انحراف معيار با استفاده از نرم افزار              
  .استفاده شده است
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  يافته ها
ر كننده  كه مسير بازاررساني خرما را در شهرستان جهرم نشان مي دهد اين مسير شامل توليد كننده خرما وصاد1با توجه به نگاره 

اين محصول مي باشد كه توليد كنندگان همان شركت هاي بسته بندي وتبديلي خرما  وخود مصرفي اين محصول مي باشد كه 
شركت هاي بسته بندي وتبديلي خرما  به صورت خرده فروش ومصرف كننده داخلي قابل تقسيم مي باشد وخود مصرفي همان 

وليدكننده  محصول خرما شامل صادركننده كه همان مصرف كننده خارجي  عمده فروشان محصول خرما مي باشد همچنين ت
 .است، مي باشد

  
  مسير بازاررساني خرماي جهرم ." )1(نگاره"

  جهاد كشاورزي جهرم:منبع
 بيشترين ميانگين  84/1فرهنگي  ميزان مصرف با مقدار - قابل مشاهده است در بين گويه هاي اجتماعي1همانطور كه در جدول 

  .حراف معياررا دارا مي باشدوان
   فرهنگي-ميانگين و انحراف معيار گويه هاي اجتماعي." )1(جدول"

  انحراف معيار  گويه هاي اجتماعي  وفرهنگي  ميانگين
  69/0  فرهنگ سازي  82/1
  70/0  قوانين حاكم  70/1

 تقاضا

  "هاي تحقيق يافته: مأخذ"

  85/0  64/1  ميزان
  18/1  84/1  ميزان مصرف

  97/0  78/1  سرمايه ودارايي
  86/0  46/1  رسومآداب و

  . اختصاص دارد 1/ 80 بيشترين ميانگين براي گويه هاي اقتصادي  به گويه  تبليغات با مقدار 2با توجه به جدول 
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  ميانگين وانحراف معيار گويه هاي اقتصادي. )2 (جدول
  انحراف معيار  ميانگين  گويه هاي اقتصادي

  07/1  70/1  مقدار عرضه
  96/0  66/1  متقي

  96/0  66/1  بسته بندي
  88/0  58/1  كيفيت
  86/0  54/1  ذائقه

  92/0  60/1  حمل ونقل
  06/1  80/1  تبليغات

  "هاي تحقيق يافته: مأخذ"
  . اختصاص دارد98/1 مالي به گويه پيش فروش با مقدار - بيشترين ميانگين براي گويه هاي حمايتي3با توجه به جدول 

  
   مالي- انحراف معيار گويه هاي حمايتيميانگين و.)3 (جدول
  انحراف معيار  ميانگين   مالي-گويه هاي حمايتي 

  83/0  48/1  اعتبارات
  81/0  54/1  مردم

  125/1  86/1  رضايت مصرف كننده
  09/1  98/1  پيش فروش

  09/1  52/1  بهره وري
  09/1  90/1  بهبود اقتصاد

  81/0  52/1  سرمايه
  "هاي تحقيق يافته: مأخذ"

 مشخصات فردي كارشناسان مديريت جهاد شهرستان جهرم را نشان مي دهد كه شامل تعداد زنان 7و6 ،5 ،4جدول 
ومردان،سن،ميزان تحصيلات  وميزان سابقه خدمت در جهاد مي باشند كه بيشترين افراد جهاد را مردان ، سن بيشتر افراد مشغول 

  . سال سابقه كار  را در جهاد داشته اند20 تا 5ي تحصيلات ليسانس و بين  سال،كه بيشتر آنها دارا40 تا 30به كار در جهاد بين  
  تعداد زنان ومردان مشغول به كار در جهاد.")4(جدول "

  درصد فراواني  فراواني  جنس

  92  46  مرد

  8  4  زن

  "هاي تحقيق يافته: مأخذ"
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  سن كارشناسان موجود در جهاد.")5(جدول"
ســــــــــــن 
كارشناســــان 

  جهاد 

  د فراوانيدرص  فراواني

ــالاتر از  بــــــ
  سال20

18  36  

  46  23  سال40تا30
  18  9 سال40بالاتر از

  100  50  كل
  "هاي تحقيق يافته: مأخذ"

  ميزان تحصيلات كارشناسان جهاد.")6(جدول "
ــصيلات  تحــــــ

  كارمندان
  درصد فراواني  فراواني

  80  40  ليسانس

  20  10  فوق ليسانس

  100  50  كل

  "هاي تحقيق يافته: مأخذ"
  ميزان سابقه  خدمت در جهاد." ) 7 (ولجد"

  درصد فراواني  فراواني  سابقه خدمت

  96  48   سال20 تا 5بين 

  4  2  30 تا 20بين 

  100  50  كل

  "هاي تحقيق يافته: مأخذ"
 همبستگي

در سطح (ميان بازاريابي وآداب ورسوم موجود در يك جامعه رابطه معني دار ولي غير مسقيم وجود دارد 8با توجه به جدول 
  .ضريب همبستگي پيرسون منفي درآمده و اين نشان مي دهد كه تغييرات در هر دو متغيير غير همسو مي باشد)01/0
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  ي فرهنگ- ي اجتماعي هاهي و گوبازاريابي خرما اني ميرابطه همبستگ.")8(جدول "
  همبستگي  گويه هاي اجتماعي وفرهنگي

  -7/0  قوانين حاكم در بازار
  6/0  ميزان تقاضا

  -3/0  سرمايه ودارايي
  -0037/0**  آداب ورسوم

  01/0معناداري در سطح  **- 05/0معناداري در سطح *
 "هاي تحقيق يافته: مأخذ"

 بازاريابي خرما وگويه هاي اقتصادي تنها در گويه كيفيت   قابل مشاهده است ضريب همبستگي بين9همانطور كه در جدول 
  . .معنادار ومثبت  شد يعني هرچه كيفيت محصول خرما بيشتر شود به تبع بازاريابي اين محصول نيز بيشتر خواهد شد

  رابطه همبستگي ميان بازاريابي خرما وگويه هاي اقتصادي." )9(جدول"
  همبستگي  گويه هاي اقتصادي

  39/0  فميزان مصر
  36/0  مقدار عرضه
  09/0  بسته بندي

  -06/0  قيمت
  026/0*  كيفيت
  06/0  ذائقه

  -01/0  حمل ونقل
  01/0معناداري در سطح  **-05/0معناداري در سطح *

 "هاي تحقيق يافته: مأخذ"
تغييرات در هر دو متغيير بين تعداد خرده فروشان و بازاريابي رابطه مثبت و معني داري وجود دارد  چون  10با توجه به جدول 

. پس با افزايش تعداد خرده فروشان بازاريابي هم افزايش خواهد يافت)05/0در سطح (همسو مي باشد و اين رابطه مستقيم است
بين بازاريابي ورضايت مصرف كننده رابطه مثبت ومستقيمي وجود دارد چون ضريب  همبستگي پيرسون مثبت درآمده است يعني 

. امين رضايت مصرف كننده براي  توليد وعرضه يك محصول ، بازاريابي آن محصول خودبه خود افزايش خواهد يافتبا افزايش و ت
ميان سرمايه و بازاريابي رابطه مسقيمي وجود دارد چون ضريب همبستگي پيرسون در اينجا مثبت درآمده است پس مي توان 

ميان بهبود اقتصاد يك جامعه وبازاريابي رابطه . ش بازاريابي تاثير داردنتيجه گرفت كه افزايش سرمايه به طور مستقيم بر افزاي
مثبت  ومستقيمي وجود دارد چرا كه ضريب همبستگي پيرسون مثبت شده است پس  بهبود اقتصاد در يك جامعه باعث افزايش 

  .ورونق بازاريابي محصول در آن جامعه خواهد شد
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   مالي-ابي خرما وگويه هاي حمايتي رابطه همبستگي ميان بازاري.")10(جدول "
  همبستگي  گويه هاي حمايتي ومالي

  -16/0  اعتبارات
  -/.11  مردم

  023/0*  رضايت مصرف كننده
  -80/0  پيش فروش
  -17/0  مقدار توليد

  013/0  بهبود اقتصاد
  04/0*  سرمايه

  032/0*  تعداد خرده فروشان
  13/0  تعداد عمده فروشان

 01/0معناداري در سطح  **-05/0معناداري در سطح *
  "هاي تحقيق يافته: مأخذ"

  
  نتيجه گيري وپيشنهادات

 يك در موجود ورسوم وآداب بازاريابي ميان1 جدول به توجه با: با توجه به يافته هاي تحقيق مي توان  اينگونه نتيجه گيري نمود
 دهد مي نشان اين و درآمده منفي پيرسون بستگيهم ضريب)01/0 سطح در (دارد وجود مستقيم غير ولي دار معني رابطه جامعه

باشد يعني هرچه افراد به آداب ورسوم اعتقاد داشته باشند ، بازاريابي محصول خرما  مي همسو غير متغيير دو هر در تغييرات كه
اد خرده فروشان همبستگي بين تعداد خرده فروشان نيز معنادار ومثبت شده است اين بدان معنا است كه هرچه تعد.كمتر مي شود

بين رضايت مصرف كننده وبازاريابي خرما نيز .براي محصول خرما بيشتر شود ،بازاريابي اين محصول نيز بيشتر خواهد شد
همبستگي معنادار شده يعني هرچه رضايت مصرف كننده از محصول خرما بيشتر باشد بازاريابي آن نيز بيشتر خواهد 

معه وبازاريابي محصول خرما نيز معنادار ومثبت شده است كه اين بدان معنا است كه هر چه همبستگي بين بهبود اقتصاد در جا.شد
همچنين بين سرمايه وبازاريابي همبستگي . اقتصاد در درون يك جامعه بهبود يابد ،بازاريابي محصولات نيز بيشتر خواهد شد

به طور كلي  .ته باشيم بازاريابي نيز افزايش خواهد يافتمثبتي بدست آمد كه مي توان گفت هر چه سرمايه بيشتري در اختيار داش
عليرغم وجود مزيت نسبي در توليد  در شهرستان جهرم برآيند مجموعه مداخلات وسياستهاي برون ودرون بخشي به زيان 

آمد وسود بهره افزايش در.توليدكنندگان خرما در اين منطقه بوده وميزان درآمد وسود آنها را بطور چشم گيري كاهش داده است
درجه :از جمله(برداران وكاهش شكاف موجود بين درآمد وسود مستلزم برنامه ريزي در راستاي اصلاح ارقام وارتقا كيفيت صادرات 

در بازارهاي جهاني،ارائه تسهيلات ...)از ابعاد كيفي و(جهت تامين هر چه بيشتر مطلوبيت هاي مطرح شده...)بندي،بسته بندي و
از دلايل بازاريابي ضعيف خرما در شهرستان جهرم مي توان به مواردي همچون غير بهداشتي .مي باشد... ات ولازم جهت صادر

كه . بودن وسايل بسته بندي خرما،عدم درجه بندي مناسب،بسته بندي با دست واز دست دادن مرغوبيت وتازگي خرما اشاره كرد
ي مبذول كنند باعث بالا رفتن بازاريابي وصادرات   اين محصول در اگر دولت و صادر كنندگان خرما به اين امر توجه زياد

در آخر ميزان ضايعات خرما در مراحل مختلف بازاريابي آورده شده است كه مقدار ضايعات در مراحلي .شهرستان جهرم خواهد شد
زارهاي خارجي خرما ، تلاش در جهت  آگاهي در مورد فرصتهاي موجود در با.بيشتر مي باشد...مانند بسته بندي،انتقال به انبارو

 صادرات ، توجه به درجه بندي در خرما، دقت و توجه به بسته بندي خرما،دسترسي به كانالهاي توزيع گسترده براي محصول خرما
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 باعث ، رعايت بهداشت در بسته بندي خرما، فرهنگ سازي در مورد شيوه ي صحيح بسته بندي خرمااين محصول به روش مستقيم
   .گردد  اين محصول ميبازاريابيايش افز

  :     با توجه به نتايج تحقيق در خصوص بازاريابي خرما پيشنهادات زير قابل ارائه مي باشد
با توجه به اينكه همبستگي در بين گويه هاي اقتصادي تنها در گويه كيفيت معنادار شد مي توان پيشنهاد داد كه دست اندركاران 

در بهبود كيفيت اين محصول  از طريق بسته بندي ... ننده،صادر كننده،خرده فروش،عمده فروش واين محصول شامل توليدك
با توجه  .كوشش كنند تا اين محصول بتواند به بازارهاي جهاني دست يابد...مناسب،توليد محصول مناسب با سليقه وذائقه مشتري و

وجود داشت مي توان پيشنهاد داد كه صادر كنندگان به اينكه بين رضايت مصرف كننده وبازاريابي همبستگي مثبتي 
وتوليدكنندگان خرما مي توانند با افزايش كيفيت وبهبود روش هاي توليد واستفاده از روشهاي مناسب بسته بندي رضايت مصرف 

  .كننده را افزايش دهند
 دولت با استفاده از استراتژي هاي مناسب بهبود اقتصاد در يك جامعه باعث افزايش بازاريابي مي شود مي توان پيشنهاد كرد كه

مثل عرضه مناسب، كاهش تورم،تشويق توليدكنندگان نمونه خرما،دادن وام به توليدگنندگان خرما به صورت اقساط،وبرگزاري 
  .دنمايشگاههاي توليد وبهره وري خرما با استفاده از روش هاي مدرن ومناسب مي تواند بازاريابي اين محصول را افزايش ده

  :به طور كلي پيشنهادات زير براي بازاريابي محصول خرما نيز ارائه مي شود
  تسهيل و اصلاح مقررات و قوانين دست وپاگيري در خصوص بازاريابي خرما،ايجاد واحدهاي فعال بازاريابي علمي جهت نظارت و 

ا،تلاش در جهت عرضه مداوم ويكنواخت آموزش بر رعايت مسائل برداشت، بسته بندي، درجه بندي و حمل و نقل محصول خرم
،حمايت دولت از صادر كنندگان محصولات )با توجه به پايين بودن كارائي بازاريابي(محصول خرما به بازارهاي بين اللملي

با (،عرضه محصول خرما بهداشتي و مطابق با استانداردهاي جهاني)با توجه به برخورداري از مزيت نسبي صادرات آن(كشاورزي
، نظارت وكنترل دائمي بر بسته بندي و درجه بندي خرما،توجه دولت به فرآيند بازاريابي )ه به كم بودن كارائي بازاريابيتوج

  .محصولات كليدي  مانند خرما،فرهنگ سازي براي بهبود بازاريابي خرما در جهرم
يجاد سكوهاي سنگي يا سراميكي براي جداسازي آموزش باغداران در مورد اهميت و زمان مناسب برداشت خرما،الزام باغداران به ا

خرما به نحوي كه رفت وآمد كارگران بر روي آنها ممكن نباشد،سرمايه گذاري براي تشكيل تعاوني بازاريابي از طريق اعتبارات 
توليدشهد، ( خرمااز طريق سرمايه گذاري در صنايع تبديلي.دريافتي از سوي منابع رسمي تامين اعتبار براي احداث انبار وسردخانه

مي توان از محصول با درجات پايين تر استفاده و تا حد زيادي از ضايعات آن در ...)قند، مايع، شيره، الكل، سركه، كنسر و خرما و
  .سطوح مزرعه، عمده فروشي و خرده فروشي جلوگيري كرد

از يك سو با توجه به تمايل .  صنعتي بهره برد همچنين با سرمايه گذاري در اين صنايع مي توان از ضايعات خرما نيز در مصارف
مصرف كنندگان براي پرداخت قيمت بالاتر به منظور تهيه محصولات با كيفيت بهتر و از طرف ديگر براي كاهش ضايعات، سرمايه 

 به خصوصيات گذاري جهت درجه بندي و بسته بندي خرما و مطالعه در زمينه امكان ايجاد تنوع در بسته بندي هاي خرما با توجه
  . فيزيكي خرما توصيه مي گردد

تدوين مقررات اجرايي جهت بسته بندي و درجه بندي محصول خرما به منظور شفاف سازي بازار از نظر كيفيت و قيمت محصول 
ر در مراحل عمده فروشي  وخرده فروشي و نظارت كامل و دقيق اداره بهداشت بر نحوه بسته بندي و درجه بندي خرما به منظو

نظام اطلاعات بازار در وزارت جهاد كشاورزي به .جلوگيري از آلودگي خرما و عوامل تشديد كننده ضايعات امري است ضروري
منظور تجزيه وتحليل اطلاعات مربوط به عرضه،تقاضا وقيمت در بازارهاي مختلف ايجاد شود و اطلاع رساني سريع به 

يت قيمت و عوامل موثر بر آن به منظور انتخاب بازارهاي مناسب براي فروش توليدكنندگان و عوامل بازاريابي در مورد وضع
اعمال نظارت كافي و كامل از طريق اداره استاندارد براي صدور خرما و .محصولات وكمك به افزايش رقابت در بازار انجام گيرد
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حذف كليه موانع فيزيكي و وضع .دتعيين حداقل شرايط قابل قبول جهت صدور اين محصول براي صادر كنندگان صورت پذير
قانون صادرات خرما به منظور امكان برنامه ريزي دراز مدت وايجاد ثبات در مقررات ارزي و گمركي استاندارد و براي يك دوره چند 

  . ساله انجام شود 
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Abstract 
 
Dates is one of important orchard production in Iran  and its annual production in about one million 
tonnage.About 15 percent of world date production,produces in Iiran,and its production of world exports is 16.4 
percent.we can expect more income toward dates production if its processing and packaging will improved and 
more standardized.Survey and archival research were the research method.Agricultuural experts in jahrom county 
were  the research population .findings revealed we can categorized dates marketing factors in three 
category:Supporting-financial;economic;socio-cultural factors.Moreover, lack of hygienic and appropriate 
packaging is one of important weak point in dates marketing in jahrom .Some recommendations have presented at 
the end of article regarding the research findings. 
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